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HYRIJE

Miratimi i Parimeve Kryesore té Kombeve té Bashkuara pér Biznes dhe té Drejta té Njeriut
(PKKB) né vitin 2011 e shénoi fillimin e periudhés sé pérkushtimit té pérforcuar pér mbrojtjen,
respektimin dhe zhvillimin e té drejtave té njeriut né punén afariste. PKKB né kété kontekst
paragesin udhézime pér faktorét e ndryshém relevanté pér veprim né drejtim té respektimit té
té drejtave té njeriut té bazuara mbi 31 parime té cilat jané pjesé e kornizés sé :

e obligimeve té pérhershme té shteteve pér t'i respektuar, mbrojtur dhe zhvilluar té
drejtat e njeriut dhe lirité themelore;

e rolit té subjekteve afariste si organe té specializuara né shoqéri té cilat kryejné funksione
té specializuara dhe té cilat duhet té punojné né pajtim me té gjitha ligjet né fuqi dhe t’i
respektojné té drejtat e njeriut;

e nevojés gé té drejtat dhe obligimet té shogérohen me mjete pérkatése dhe efektive né
rast té shkeljes sé tyre.

Shtaté viteve té fundit, shtetet né boté angazhohen pér harmonizimin e operacioneve
té kompanive me standarde pér respektimin e té drejtave té njeriut. Né vitet pas miratimit té
Parimeve kryesore pér biznesin dhe té drejtat e njeriut nga Kombet e Bashkuara, njé numér
i madh i shteteve dhe bizneseve i kushtuan kujdes té vecanté respektimit té té drejtave té
njeriut né sektorin e biznesit pérmes pranimit dhe zbatimit té udhézimeve té PKKB. Né drejtim
té implementimit mé efektiv té kornizés, njé numér i madh i shteteve sollén plane vepruese
kombétare pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut né biznes. N& ményré plotésuese, rritet edhe
numrii kompanive gé i pranojné 10 parimet e Marréveshjes Globale té KB-sé. Gjithashtu, gjithnjé
e mé shumé kompani i harmonizojné politikat e tyre interne dhe aktivitetet me PKKB.

Kjo rezyme i pérmban rezultatet e hulumtimit té realizuar pér nevojat e projektit
“Stimulimi i parimeve pér biznes dhe té drejta té njeriut”, realizuar nga shoqata Konekt dhe
Konfederata e biznesit, ndérsa financiarisht mbéshtetur nga Komisioni Evropian. Qéllimet e
hulumtimit jané:

o té pérkufizohen nivelet e vetédijes, njohjes dhe té kuptuarit e bizneseve
lidhur me PK té KB-sé,

o téidentifikohen politikat dhe praktikat aktuale pér zbatimin
e té drejtave té njeriut né kompani;

e téidentifikohen sfidat, nevojat dhe nxitjet pér kompanité
pér t'i integruar PKKB né punén e tyre;

e té pérpilohet konteksti vijues dhe gjendja momentale
né nivel té politikave



METODOLOGIIA

Hulumtimi u bazua né kombinimin prej disa metodave. U realizua desk hulumtim i
kornizés juridike dhe politikave té cilat kané té béjné me respektimin e té drejtave té njeriut
dhe biznesit. Sé dyti u realizua monitorim i pranisé onlajn té mbi 50 kompanive té pérzgjedhura
prej listés sé 200 kompanive mé té médha dhe mé té suksesshme né vend, me géllim gé té
pércaktohet nése ekzistojné politika dhe masa pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut té cilat
jané ndaré pérmes internetit né opinion. Né ményré plotésuese u realizua anketé me mbi 100
kompani lidhur me identifikimin e aspekteve té ndryshme té pérgjegjésisé shoqérore dhe i
respektojmétédrejtat e njeriutsi pjesé e politikave dhe praktikés sé tyre. Me gqéllim qé té merren
njohuri mé té thelluara pér géndrimet dhe peripecité e paléve té ndryshme té involvuara, u
realizuan intervista gjysméstrukturore me faktoré relevanté: pérfagésues té sektorit qytetar
(organizata pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té njeriut dhe organizata pér zhvillimin
e sipérmarrésisé), pérfagésues té organizatave sindikaliste, pérfagésues té biznes sektorit dhe
eksperté juridiké dhe eksperté nga sfera e zbatimit té PKKB.

Monitorimi digjital pérfshiu shqyrtimin e pranisé onlajn té 59 kompanive dhe analizés
sé pérmbajtjes té prezantuara né ueb faget e tyre. Pérmes monitorimit digjital u hulumtuan
aspektet vijuese:

e Kompania ka publikuar dokumente/deklarata té cilat kané té béjné me parimet etike né
puné;

e Né ueb fage jané prezantuar pérmbajtje pér masa dhe politika té cilat lidhen me té drejtat e
punétoréve (diskriminim, siguri dhe shéndet gjaté punés etj), konsumatoréve (diskriminim,
mbrojtje e privatésisé), kujdesi pér té drejtat e gytetaréve né bashkésité kur operojné
kompanité (mbéshtetje e bashkésive, kujdesi pér mjedisin jetésor);

e  Ekzistimi i mekanizmave pér ankesa, pérmbajtje té cilat udhézojné drejt bashképunimit té
kompanive me té punésuarit, konsumatorét dhe palét e tjera té involvuara;

e Pérputhja me konceptet e pérgjegjésisé korporative shogérore, Marréveshjen globale dhe
PKKP; shkalla e pérfagésimit té informacioneve dhe interesit té& demonstruar té kompanive
né piképamje té temave té dhéna.

Me hulumtimin nga anketa u pérfshiné 105 kompani me madhési té ndryshme, rajoni
i veprimit dhe sektorit, me ¢’rast fokusi ishte qé té sigurohet pérfagésim i madh i kompanive
prej té gjitha madhésive: mikro, té vogla, té¢ mesme dhe té médha. Anketa ishte administruar né
meényré elektronike dhe pérmes emailit: né pjesén mé té madhe pérgjigjet e anketés u dhané
pérmes telefonit; pér kompanité ku pjesémarrja né hulumtim nénkuptoi konsultim té mé shumé
sektoréve (para sé gjithash béhet fjalé pér kompani té mesme dhe té médha) pyetésori i anketés
u plotésua dhe u dérgua pérmes postés elektronike. Anketa pérbéhej prej pyetjeve té llojit té
hapur dhe té mbyllur. Pas formimit té bazés sé té dhénave njé pjese e pyetjeve té hapura u
mbyllén dhe u koduan duke e lehtésuar pérpunimin statistikor té té dhénave duke mundésuar
marrjen e njohurive mé té thukéta pér temat e hulumtuara. Me anketén u insistua qé té merren
pérgjigje né sferat e radhés:

e  Ekzistimi i politikave (dokumenteve), masave dhe aktiviteteve té pérgjegjésisé shogérore
(politika dhe aktiviteteve pér mbéshtetjen e bashkésive lokale dhe faktoréve relevant lokal,
mbrojtjen e mjedisit jetésor dhe sigurimin e trajnimeve pér pérgjegjési shogérore, kujdes pér
punén etnike té furnizuesve);




e Ekzistimi i politikave, masave dhe aktiviteteve lidhur pér mbrojtien e té drejtave té
njeriut (parandalimi dhe mbrojtja nga diskriminimi i punétoréve, kujdesi pér té drejtat e
konsumatoréve, zbatimi i kontrollit paraprak té té drejtave té njeriut dhe né pajtim me até
té veprimeve parandaluese dhe/apo korrigjuese, sigurimi i trajnimeve pér té drejtat e njeriut
té té punésuarve);

e Njohja dhe pérshtatja me konceptet e Marréveshjes globale dhe PKKB.

REZULTATE NGA HULUMTIMI

Marré né pérgjithési, rezultatet cojné drejt konstatimit se midis
kompanive qé marrin pjesé né hulumtim ekziston vetédije e kufizuar
pér parimet pér té drejta té njeriut né biznes né PKKB. Kompanité, té
paktén né aspektin deklarativ, kujdesen pér té drejtat e njeriut né aq
sa até e imponojné rregullat ligjore, derisa akoma éshté i vogél numri
i kompanive té cilat kané béré tentim pér integrimin e parimeve
PKKB né politikat e tyre interne dhe zbatojné kontroll paraprak té té
drejtave té njeriut.

Rezultate nga monitorimi digjital i kompanive

Pérzgjedhja e kompanive pér monitorimin digjital éshté béré nga radha e 200 kompanive
mé té médha né vend, me ¢’rast u pérfshiné edhe kompani té cilat funksionojné si pjesé e
korporatave multinacionale dhe né pajtim me kéto, njé pjesé e tyre nuk kishin ueb fage né
dispozicion né gjuhén magedonase.Rreth 90% e kompanive kané ueb fage né vend, ndérsa 10%
jané té pranishme né kuadér té ueb fageve korporative (dhe jané prezantuar globalisht). Né
piképamje té pérfagésimit té dokumenteve té cilat i definojné parimet etike né veprim, rezultatet
treguan se rreth njé e pesta e ueb fageve té monitoruara pérmbajné dokument pér parimet
etike té kompanisé. Dukshém mé e madhe éshté pérgindja e kompanive té cilat né ueb fage
kané ndonjé deklaraté pér parimet etike (71,2%): mision, vizion dhe vlera té kompanisé, parime
té menaxhimit dhe ngjashém. Né kuadér té kétyre pérmbajtjeve, tek 55% e kompanive ueb faget
e sé cilave ishin [éndé e monitorimit pérmenden té drejtat e punétoréve. Zakonisht béhet fjalé
pér kujdesin pér siguriné dhe shéndetin e punétoréve gjaté punés, ndérsa né pérgindje pak
mé té vogél (tek rreth gjysma e kompanive) jané dhéné vlera/masa/politika pér mbrojtjen nga
diskriminimi i punétoréve/mundésive té barabarta.

74,6% e kompanive né ueb faget e tyre e kané potencuar kujdesin pér té drejtat
e konsumatoréve. Kéto pérmbajtje, para sé gjithash kané té béjné me kujdesin e cilésisé sé
produkteve dhe shérbimeve gé kompania i plason né treg, respektimin e obligimeve té
dakorduara dhe sigurimin e mekanizmave pér ankesa. Diskriminimi i disa grupeve té caktuara
té konsumatoréve nuk éshté perceptuar si ¢éshtje e réndésishme ndérsa kujdesi pér privatésiné
e konsumatoréve pérmendet vetém né 16,9% té rasteve. Né pérgindje té ulét pérmendet edhe
kujdesi pér punén etike té furnizuesve. Kur béhet fjalé pér ekzistimin e mekanizmave pér ankesa,
pothuajse té gjitha kompanité kané njéfaré mekanizmi pér ankesa: kontakt adresg, email adresg,
mundési pér kontakt pérmes ueb fages dhe gendrave pér mbéshtetjen e konsumatoréve. Né
kontekst té késaj ¢éshtje, duhet potencuar se njé pérgindje relativisht e ulét e kompanive kané
publikuar mé shumé informacione rreth procedurave pér ankesa, trupat té cilat sjellin vendime
pas ankesave té shtruara dhe masave pér mbrojtjen e té drejtave té faktoréve relevanté.



Tek rreth pesé kompani prej ueb fageve té monitoruara éshté dhéné njé trup i cili vendos pér
ankesat. Vetém tre kompani té cilat ishin té pérfshira né monitorimin digjital kané “helpline”
linjé pér ankesa prej faktoréve relevanté shoqéruar me rregulla té shkruara pér procedurat dhe
mekanizmat pér ankesa.

A ka ueb fagja e kompanisé informacione pér komunikim
me opinionin (lidhur me pyetjet paraprake?)
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Grafiku 1. Kompani né ueb fagen e sé cilave ekzistojné informacione pér komunikimin e aktiviteteve
té pérgjegjésisé shogérore dhe kujdesit pér té drejtat e njeriut né pérgindje.

Rreth dy té tretat e kompanive ueb faget e sé cilave ishin [éndé e monitorimit digjital
kané theksuar se kujdesen pér bashkésité né korniza té sé cilave veprojné, ndérsa pak mé
e ulét éshté pérgindja e kompanive (59,3%) té cilat né ueb faget e tyre kané deklaruar se
kujdesen pér mjedisin jetésor. Né gjysmén e ueb fageve té monitoruara kompanité kané
prezantuar informacione né piképamje té aktiviteteve té tyre nga domeni i pérgjegjésisé
shoqgérore dhe mbrojtjes sé té drejtave té njeriut. Pjesé e réndésishme e kompanive té
pérfshira né monitorimin digjital nuk prezantojné raporte vjetore pér puné — megjithaté, né
pjesén mé té madhe té rasteve kur raportet e tilla kané gené né dispozicion né ueb fage, né
kéto dokumente jané theksuar masa dhe aktivitete prej sferave té pérgjegjésisé shoqérore
dhe kujdesit pér té drejtat e njeriut.
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Vetédije e ulét pér nevojén e zhvillimit té
mekanizmave pér kujdesin pér té drejtat e njeriut

Megjithaté, mbi njé e treta e kompanive nuk kané publikuar kurrfaré informacionesh
lidhur merespektimin e té drejtave té njeriut dhe ueb fageve té tyre. Tek 40% e informacioneve
té prezantuara jané minimale, para sé gjithash té shprehura né formé té angazhimeve
deklarative pér puné etike, né pérgjithési né drejtim té sigurimit té cilésisé dhe kénaqésisé
sé konsumatoréve, pa prezantimin e pérmbajtjeve plotésuese (politika, masa, aktivitete,
projekte, analiza dhe rrezige) té cilat e konfirmojné pérkushtimin e kétyre angazhimeve.

Né kété kontekst u imponua konstatimi se pothuajse gjysma e kompanive nuk
demonstrojné pasqyré pér interes pér té drejtat e njeriut. Vetém rreth 28.8% e kompanive
kané informuar se jané duke e béré vlerésimin e rrezigeve lidhur me té drejtat e njeriut,
ndérsa vetém né 13,6% té kompanive té pérfshira né monitorim kané pércaktuar qasje
ndaj rrezigeve kyge pér té drejtat e njeriut. Kontrolli paraprak né sferén e té drejtave té
njeriut, gjegjésisht ndjekja e rregullt dhe vlerésimi i ndikimit té operacioneve té kompanive
ndaj té drejtave té punésuarve, konsumatoréve dhe gytetaréve gé jané té involvuar prej
operacioneve té tyre e paraget njérin prej segmenteve kyge té implementimit té PKKB.

Sipas té dhénave té ueb fages kompania a ka kryer kontroll
paraprak (due diligence) dhe a ka pércaktuar rrezige konkrete
nga sfera e té drejtave té njeriut?
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Grafika 2. Kompani té cilat né ueb fage kané informacione pér zbatimin e kontrollit
paraprak té rrezigeve nga sfera e té drejtave té njeriut, né pérgindje

Vetém tek njé kompani e pérfshiré né monitorimin e aktiviteteve éshté vérejtur
prezentim i informacioneve pér ekzistimin e praktikés sé marrjes né pyetje té punétoréve,
ndérsa vetém 5,1% kané demonstruar praktika té marrjes né pyetje té konsumatoréve.
Né kété kontekst, njé pérgindje jashtézakonisht e ulét e kompanive kané prezantuar
informacione pér komunikim dhe marrje né pyetje pér nevojat e faktoréve relevanté. Edhe
pse mbéshtetja pér zhvillimin profesional té té punésuarve éshté theksuar si angazhim i mé
shumé kompanive, né vetém 15,3% e rasteve té monitoruara kompanité kané prezantuar
informacione pér organizimin e trajnimeve pér té punésuarit.

Koncepti i pérgjegjésisé korporative shogérore pérmendet né mé pak se gjysmén e
ueb fageve té monitoruara. Nga ana tjetér, pérgindja e kompanive té cilat demonstrojné
vetédije dhe pérkushtim té PKKB dhe Marréveshjes Globale éshté jashtézakonisht e ulét.
Koncepti i Marréveshjes Globale éshté i pranishém né 13,6% té ueb fageve, ndérsa PKKB



pérmendet né pérgindje akoma mé té vogél — vetém 11,9% e kompanive e theksojné né
ueb faget e tyre si koncept i inkorporuar né politikat e tyre. Pak mé pak se njé e treta e
kompanive (28,8%) e pérmendin nocionin té drejta té njeriut. Krahasimi i té dhénave sipas
asaj nése kompania ka ueb fage né vend apo né ményré globale tregon se kompanité té cilat
jané té pranishme pérmes ueb fageve globale publikojné dyfish mé shumé informacione
pér té drejtat e njeriut por edhe tregojné vetédije mé té madhe pér konceptet Marréveshje
Globale dhe PKKB.

Rezultatet e anketés me kompanité

Rezultatet e anketés treguan se pothuajse té gjithé pjesémarrésit né anketé
vetéprecizohen si kompani me pérgjegjési shogérore, ndérsa né ményré té barabarté njé
shumicé e madhe (89,3%) kané deklarua se ndérmarrin masa konkrete pér pérgjegjési
shogérore. Rreth gjysma e kompanive, gjegjésisht 44,5% kané deklarua se kané edhe
dokumente té shkruara ku jané pérkufizuar udhézimet dhe masat e pérgjegjésisé shoqgérore.
Megjithaté, pak mé pak se njé e treta e pjesémarrésve né anketa kané deklaruar se kané
organizuar trajnime pér pérgjegjési shogérore pér té punésuarit e tyre.

Kujdesi pér mbrojtjen e mjedisit jetésor dhe ndjekja e zvogélimit té ndikimeve té
démshme ndaj té njéjtit si rezultat i operacioneve té kompanive paraget aspekt relevant
té kujdesit pér té drejtat e njeriut jo vetém nga aspekti i té punésuarve né kompani por
edhe pér té drejtat e qytetarit né bashkésité ku jané locuar kompanité. Né kété kontekst, té
pyetur pér até nése zbatohen masa pér mbrojtjen e mjedisit jetésor, shumica e kompanive
(83,3%) jané pérgjigjur me pohim. Né kuadér té kétij grupi nismash, dominojné masat pér
menaxhim me mbeturinat tek 44,4% prej kompanive (selektimin, deponimin dhe riciklimin
e mbeturinave). Dicka mé pak se 10% e kompanive ndérmarrin masa pér uljen e ndikimit té
démshém ndaj mjedisit jetésor (mekanizma pér uljen e emetimeve té démshme né mjedis,
vendosjen e filtrave etj.). Rreth 7% e pjesémarrésve realizojné masa pér efikasitet energjetik
dhe organizojné/marrin pjesé né aksione pér pyllézimin dhe rregullimin hortikulturor té
bashkésive né korniza té sé cilave veprojné.

Né kontekst té formave té tjera té pérgjegjésisé shoqérore, kompanité iu
pérgjigjén edhe pyetjes pér até nése dhe né cilén ményré i mbéshtesin bashkésité né té
cilat veprojné. Rreth dy té tretat e pjesémarrésve né hulumtim jané pérgjigjur né ményré
pohuese pér kété pyetje. Né kuadér té kétij lloji té pérgjegjésisé shogérore dominojné
donacionet (28,8% prej kompanive té cilat zbatojné aksione pér mbéshtetjen e bashkésisé)
pérnevojaté ndryshme (prej produkteve deritek mbéshtetjafinanciare e projekteve). Pas tyre
pasojné aksione ekologjike dhe forma té tjera té zhvillimit té& mjedisit jetésor né bashkésité
lokale (13.6%); ndihmé pér kategori té rrezikuara sociale (11,9%); si dhe bashképunimin
me vetégeverisjen lokale (10,9%). Né pérqgindje pak mé té vogél mbéshteten manifestime
dhe organizime sportive dhe kulturore; ndértimi dhe mirémbajtja e infrastrukturés rrugore
né bashkési si edhe aktivitete té tjera pér mbéshtetjen e arsimit. Rreth njé e pesté e
pjesémarrésve sigurojné forma té tjera, té ndryshme té mbéshtetjes sé bashkésisé.
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Pérfaqgésimi i ulét i procedurave formale pér
mbéshtetjen e té punésuarve

Né piképamje té marrédhénies me té punésuarit dhe ekzistimin e sistemeve dhe
procedurave té vendosura pér mbéshtetje dhe ndihmé, kompanité té cilat morén pjesé
né hulumtim u pyetén edhe nése ekziston praktiké gé té bisedohet me té punésuarit pér
problemet. Madje 90,2% e pjesémarrésve né hulumtim jané pérgjigjur né ményré pohuese.
Tek njé numér i madh i kompanive té cilat morén pjesé né hulumtim (57%) kjo zgjidhet
kur punétorit i drejtohen gojarisht dhe/apo organizimin e takimeve té mévetésishme me
punétorét. Rreth 16% e kompanive organizojné takime periodike ku diskutohet edhe pér
problemet e té punésuarve, ndérsa tek rreth 10% e kompanive ekziston protokoll i definuar
se si t'u drejtohen punétoréve né rast té ndonjé problemi. Tek rreth 7% pér kéto ¢éshtje
i obliguar éshté sektori pér resurse njerézore. Rreth gjysma e kompanive kané vendosur
procedura pér ankesa (té punésuar, gytetaré dhe konsumatoré/shfrytézues té shérbimeve).
Rezultatet cojné drejt konstatimit se tek njé pjesé e konsiderueshme e kompanive gé
morén pjesé né hulumtim nuk ekzistojné procedura té definuara formale pér ndihmesén
dhe mbéshtetjen e té punésuarve né rast té ndonjé problemi, gjé gé né ményré indirekte
mund té keté ndikim ndaj realizimit té té drejtave té tyre.

Né cilén ményré i dégjoni té punésuarit pér nevojat e tyre?

60
50
40
30
20
v - .
o R —_— — |
3a T0a ce noctou YyCMEHOo 3a Toa ce npobnemute 04 rOBOPHO apyro
rPUKKN oaaen NpPOTOKO/ obpakare/ TPUMKU ce AMCKyTMpaaT nmue Ha
33 YOBEYKM (nMMcmeHO M noeAMHEYHUM  MeHaLepoT  Ha NepuoauyHuU CEKTOp
pecypcu/ YCHO COCTaHOUM CO cocTaHoum
Cco0ABETHO obpakame) HagpeaeHu
Teno

Grafiku 3. Praktika té dégjimit té problemeve té té punésuarve, né pérgindje.

Kur béhet fjalé pér kujdesin pér té drejtat e konsumatoréve, madje 83,5% e kompanive
jané pérgjigjur né ményré pohuese. Pérgjigjet né piképamje té késaj pyetje lidheshin
fillimisht me cilésiné e produkteve/shérbimeve, plotésimin e obligimeve té dakorduara, si
edhe ekzistimin e mekanizmave pér pérgjigjet e ankesave té konsumatoréve.

Rreth gjysma e pjesémarrésve né hulumtim u pérgjigjén se mbajné llogari pér
standardet etike té furnizuesve té tyre. Kjo mé sé shumti implementohet pérmes kérkesave
pér respektimin e standardeve dhe posedimin e certifikatave pérkatése, respektimin e
obligimeve té dakorduara dhe zbatimin e auditeve té rregullta si edhe né pérgindje mé té
vogél pérmes ekzistimit té shérbimit té dedikuar pér furnizim i cili né vazhdimési kujdeset
pér kéto ¢éshtje.

Si indikativ u tregua informacioni pér gatishmériné relativisht té ulét nga sfera
e pérgjegjésisé shogérore dhe respektimi i té drejtave té njeriut té komunikohen né
opinionin e gjeré. Vetém 38,2% e kompanive kané praktiké pér ta informuar opinionin pér
kéto aktivitete. Né njé pjesé té konsiderueshme komentet e pjesémarrésve kishin té béjné
me até se promovimin e kétij lloji té aktiviteteve e pérjetojné si publicitet té panevojshém,
gé con drejt konstatimit pér ekzistimin e perceptimit pér masat e pérgjegjésisé shoqérore si
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reklamé e panevojshme/joshembullore, sesa si tregues pér menaxhim pérgjegjés dhe trasimin
e shembullit pér faktorét e tjeré relevanté. Kompanité gé kané pér praktiké ta informojné
opinionin pér kéto aktivitete zakonisht até e béjné pérmes ueb fageve té veta ose pérmes fageve
né mediat sociale. Shumé mé rrallé pér informimin e opinionit i shfrytézojné mediat lokale dhe
kombétare.

Dicka mé shumé se gjysma e kompanive gé morén pjesé né hulumtim kané dokument
té shkruar pér parimet etike té& kompanisé (kodin etik, parimet e menaxhimit té miré etj.).
Kjo pérgindje éshté relativisht e ulét nése merret parasysh se pércaktimi i parimeve etike né
dokumentet bazé dhe aktet e tjera interne té kompanisé e paraqet njérin prej hapave kryesoré
né integrimin e té drejtave té njeriut né politikat dhe aktivitetet e kompanisé. Pothuajse 80% e
pjesémarrésve deklaruan ndérmarrin masa pér mbrojtjen e té punésuarve nga diskriminimi.

Megjithaté, né elaborimin e masave pér parandalimin dhe mbrojtjen nga diskriminimi
pjesa mé e madhe e pjesémarrésve kané deklaruar se ndalohet diskriminimi i t& punésuarve
sipas pérkatésisé fetare dhe etnike, qé éshté kufizuar nga aspekti i spektrit té gjeré té bazave té
diskriminimit té pércaktuar me rregullat ligjore, por edhe dokumentet ndérkombétare. Né kété
kontekst, njé pérgindje dukshém mé e ulét e pjesémarrésve kané deklaruar se té punésuarit
kané marré sgarim/edukim pér (anti)diskriminim dhe/apo mobing, si edhe se kéto parime jané
vendosur né aktet interne té kompanisé. Kjo ¢on drejt ekzistimit t& marrédhénies shumé pasive
ndaj késaj ¢éshtje, kundrejt masave aktive té cilat e parandalojné sjelljen diskriminuese.

Né piképamje té zbatimit té analizave té ekzistimit té rrezigeve né piképamje té té
drejtave té njeriut njé pérgindje e ulét (17,6%) e kompanive kané deklaruar se realizojné
aktivitete té tilla. Njé pjesé e kétyre kané deklaruar se rreziget pér té drejta e njeriut nuk jané
pércaktuar, ndérsa aty ku jané pércaktuar, kishin té béjné me marrédhéniet midis té punésuarve
dhe ndaj té njéjtéve éshté qasur me veprime korrigjuese (masa pér grupe té rrezikuara, sjelljen
e akteve pér siguri gjaté punés, trajnime pér té punésuarit). Rreth njé e katérta e pjesémarrésve
né hulumtim kané realizuar trajnime pér té punésuarit me tema lidhur me té drejtat e njeriut.
Rezultatet lidhur me kéto pyetje ¢ojné nga konstatimi se pérgindja e rrezigeve/procedurave
pér kontrollin paraprak jané pérfagésuar tek njé numér jashtézakonisht i vogél i kompanive,
zakonisht tek mé té médhaté.

Kompania e juaj a ka béré kontroll paraprak dhe a ka pércaktuar rrezige
té caktuara konkrete pér té drejtat e njeriut
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Grafiku 4. Pérgindja e kompanive té cilat béjné vlerésimin e rrezigeve pér té drejtat e njeriut.

Dicka mé pak se gjysma (42,2%) e kompanive té cilat morén pjesé né hulumtim
deklaruan se jané té njoftuara me konceptin Parime kryesore pér té drejtat e njeriut né
biznes. Edhe pse pérgindja e kompanive té njoftuara me Parimet nuk éshté e ulét, kjo e dhéné
duhet té shqyrtohet né kontekst té strukturés sé ekzemplarit, e cila nuk éshté reprezentative
né piképamje té strukturés sé sektorit té biznesit né vend, ku dominojné ndérmarrjet mikro
dhe té vogla. Dicka mé shumé se njé e treta ka pasur bashképunim me organizatat qytetare.
Né kéto raste bashképunimi me organizatat e shoqgérisé civile né ményré primare éshté
pérmes donacioneve pér projekte dhe aktivitete té ndryshme.




Madhésia e kompanisé si faktor i rendésishém pér
ndérmarrjen e masave dhe aktiviteteve pér
respektimin e té drejtave té njeriut

Analizé e té dhénave sipas madhésisé sé kompanisé (mikro, e vogél, e mesme apo e
madhe) tregoi pér ndérgjegjésim mé té madh dhe masa pér pérgjegjési shoqérore qé éshté né
proporcion té drejté me madhésiné e ndérmarrjes. Kjo tendencé vérehet edhe né piképamje té
pyetjes nése kompania ka dokument té shkruar pér pérgjegjési shogérore (pérgindja e kompanive
té cilat kané sjellé njé dokument té tillé rritet me madhésiné e kompanisé). Ky nuk éshté rast me
pyetjen lidhur me trajnimin e té punésuarve me temé pérgjegjésia shogérore ku dominojné
ndérmarrjet e vogla me kété praktiké. Nuk ekzistojné dallime té médha midis ndérmarrjeve té
mesme dhe té médha, ndérsa kjo praktiké éshté mé pak e pérfagésuar tek ndérmarrjet mikro.

Né fushén e realizimit t&é masave pér mbrojtjen e mjedisit jetésor, pérgindja éshté e
larté tek té gjitha kategorité, me ¢’rast prijné kompanité e médha ( té gjithé té cilét morén pjesé
né hulumtim zbatojné masa pér mbrojtjen e mjedisit jetésor). Angazhimi né bashkésité lokale,
pérmes donacioneve, bashképunimit me faktorét relevant lokal dhe organizimin e aktiviteteve
pér mbéshtetjen e bashkésive shénon tendencé rritjeje né proporcion té drejté me madhésiné e
kompanisé. Kjo né masé té caktuar éshté e pritshme, nése merret parasysh se forma dominuese
e mbéshtetjes jané donacionet, me ¢’rast kompanité e médha disponojné me resurse mé té
réndésishme pér realizimin e nismave té tilla.

Trend i njéjté i proporcionit té drejté vérehet edhe né kontekst té mbéshtetjes sé té
punésuarve né rast té problemeve, si edhe né piképamje té ekzistimit té procedurave pér ankesa.
Krygézimi i rezultateve né kontekst té késaj pyetjeje tregoi se ekzistojné dallime té réndésishme
midis kompanive mikro dhe té vogla nga njéra ané dhe kompanité e mesme dhe té médha nga
ana tjetér. Derisa mé pak se 30% e kompanive mikro dhe té vogla kané vendosur procedura té
tilla, mbi 80% e kompanive té mesme dhe té médha i ndjekin kéto procedura gjaté punés.

Dallime té konsiderueshme u treguan edhe né pérgjigjet e pyetjes pér mbajtjen llogari
té punés etike té furnizuesve. Vetém 30% e kompanive mikro kané procedura té tilla, kundrejt
gjysmés sé ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme. Madje 83,3% e kompanive té médha kané
vendosur sisteme dhe procedura pér ndjekjen e punés sé furnizuesve.

Tendencé e ngjashme éshté vérejtur edhe né piképamje té informimit té opinionit pér
aktivitete lidhur me pérgjegjésiné shogérore dhe mbrojtjen e té drejtave té njeriut. Dicka mé
shumé se njé e pesta e ndérmarrjeve mikro kultivon praktiké té tillé. Pér krahasim até e béjné
meé pak se gjysma e ndérmarrjeve té vogla dhe té€ mesme dhe 56,3% e ndérmarrjeve té médha.

Ndérmarrjet e vogla, nga ana tjetér, né pérgindje dukshém mé té vogél se kategorité
e tjera kané masa pér mbrojtjen e té punésuarve nga diskriminimi. Né piképamje té pyetjes
pér pércaktimin e rrezigeve pér té drejta té njeriut, vecohen ndérmarrjet e mesme té cilat né
pérgindje mé té ulét (8,3%) béjné vlerésime té tilla. Nuk u treguan té réndésishme dallimet né
piképamje té edukimit té té punésuarve pér té drejtat e njeriut. Eshté interesant informacioni
se ndérmarrjet e médha né pérgindje mé té ulét jané té njoftuara me konceptin e PKKB. Né
piképamje té bashképunimit me organizatat e shogérisé civile, prijné kompanité e médha

Opinioni i paléve té involvuara

Pjesémarrésit né intervistat theksuan se niveli pér ndérgjegjésim pér nevojén e
respektimit té té drejtave té njeriu akoma éshté i ulét dhe nuk i tejkalon obligimet ligjore té
kompanive. U theksua se nevojitet ndértim i vazhdueshém i vetédijes dhe kapaciteteve té
faktoréve né sektorin e biznesit pér pérfitimet objektive nga respektimi i té drejtave té njeriut.
Akoma ekziston vetédije e ulét dhe edukim tek veté punétorét né piképamje té té drejtave té
tyre. Mekanizmat pér kontrollin paraprak zbatohen tek njé segment i kufizuar i kompanive dhe
jané proces i cili kérkon investimin e resurseve té konsiderueshme dhe pérkushtim.
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Njé pjesé e pjesémarrésve né intervisté shfagén dyshim rreth kapaciteteve té
ndérmarrjeve mikro dhe té vogla pér implementimin e procedurave pér kontroll paraprak pér té
drejtat e njeriut. U theksua edhe nevoja e pérforcimit té kapaciteteve té avokatéve pér pérgjigje
efektive ndaj nevojave té qytetaréve kur té drejtat e tyre rrezikohen prej operacioneve té sektorit
té biznesit. Né ményré pozitive i vlerésua ndikimi i késhillave ekonomiko-sociale, si né nivel
gendror ashtu edhe né nivel lokal né krijimin e hapésirés pér zhvillimin e dialogut midis paléve té
ndryshme té involuara pér ¢éshtjen e respektimit té té drejtave té njeriut né biznes.

Pjesémarrésit né intervisté ishin pothuajse unanim né piképamje té joefektivitetit
né zbatimin e kornizés ekzistuese ligjore, gé u vlerésua si e harmonizuar me standardet
ndérkombétare. Problem relevant paraget edhe mungesa e mbéshtetjes sé qytetaréve né
pérpjekje té marrjes sé mbrojtjes efektive né raste kur té drejtat e tyre jané shkelur. Mekanizmat
jashtégjygésore, sipas mendimeve té mé shumé faktoréve relevant té intervistuar, mbeten
té pashfrytézuara sa duhet né kushte kur palét e démtuara ballafagohen me problemin e
procedurave dhe shpenzimeve té gjata gjygésore, gé ndikon ndaj asaj shumé raste té shkeljes sé
té drejtave té njeriut té€ mbeten té paparaqitura.

KONSTATIME

Rezultatet prej monitorimit dhe anketés e imponojné konstatimin se ekziston vetédije
relativisht e ulét edhe pér pérshtatje me PKKB midis kompanive. Kjo nuk implikon se
mungesa ¢ mekanizmave pér respektimin e té drejtave t€ njeriut — mé shumé akte ligjore dhe
politika té€ cilat e rregullojné punén e kompanive sigurojné kornizé té gjeré pér respektimin e
té drejtave té njeriut. Megjithaté, mé shumé sfida té konstatuara, lidhur me implementimin e
ligjeve si edhe sigurimin e mekanizmave efektive gjyqé€sore dhe jashtégjyqésore pér mbrojtje
dhe kompensimin e rasteve té shkeljes té té€ drejtave t€ njeriut, imponojné nevojén prej qasjes
sistematike pér nxitjen e punés afariste e cila e inkorporon respektimin e té drejtave té njeriut.

Mungesé e réndésishme éshté fakti se shteti nuk ka strategji té definuar pér
zhvillimin e respektimit té té drejtave té njeriut né biznes pérmes planeve té veprimit.
Rezultatet ¢ hulumtimit tregojné pér nevojén e sensibilizimit mé t€ madh pér problemin edhe
tek sektori qytetar dhe edukimin e kompanive pér zbatimin e procedurave pér kontrollin
paraprak té té drejtave t& njeriut. Autoritetet gjithashtu mund té tregojné mbéshtetje pér kéto
parime, pérmes mbéshtetjes s€¢ bashképunimit me kompani t€ cilat né ményré té€ déshmuar
dhe té vazhdueshme punojné né respektimin e té drejtave té njeriut né pajtim me PKKB.

Zbatimi i PKKB, n€ kété kontekst, n€ njé masé€ t€ madhe varet prej krijimit t€ kushteve
stimuluese g€ bizneset t’i vendosin kéto parime né€ politikat dhe operacionet e tyre. Kjo
nénkupton aktivizim mé té madh té organeve shtetérore né piképamje té definimit té
qasjes strategjike né promovimin e Parimeve; lehtésimin e qasjes drejt mjeteve efektive
juridike né rast t€ shkeljes s€ t& drejtave té njeriut; si edhe mbéshtetjen e bizneseve té
cilat i zbatojné kéto parime pérmes bashképunimit t¢ kompanive t€ cilat né ményré té
déshmuar i respektojné dhe mbrojné té drejtat e njeriut (politikat interne té s€ cilave dhe
mekanizmat e operimit sigurojné kornizé pér respektimin e té drejtave té njeriut dhe zbatimin
e vazhdueshém té procedurave pér kontroll paraprak té té drejtave t€ njeriut).

Nevojitet angazhim i vazhdueshém pér pérforcimin e vetédijes dhe kapaciteteve pér
zbatimin e PKKB tek té gjithé faktorét relevanté (organe shtetérore, biznese, organizatat e
punédhénésve dhe punétoréve, organizatat qytetare dhe qytetarét) né drejtim té krijimit té
klimés sé transparencés, llogaridhénies dhe pérgjegjésisé pér ndikimin e operacioneve té
aktoréve individualé ndaj té drejtave t& njeriut.
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