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Ky publikim i pérmban "Parimet kryesore pér biznes dhe té drejta té njeriut: Implementimi i
kornizés sé Kombeve té Bashkuara pér "Mbrojtje, respektim dhe mjete juridike”, té pérgatitura
prej Pérfagésuesit té posagém té Sekretarit té pérgjithshém pér té drejta té njeriut dhe korporata
trans-kombétare dhe ndérmarrie té tjera afariste. Pérfagésuesi i posagém i pérfshiu Parimet
kryesore né raportin e tij pérfundimtar deri tek Késhilli pér té drejta té njeriut (A/HRC/17/31),
gé pérfshin edhe hyrjen pér Parimet kryesore dhe shqyrtimin e procesit gé ¢oi drejt pérgatitjes
sé tyre.

Késhilli pér té drejta té njeriut i miratoi Parimet kryesore me vendimin e tij 17/4 prej 16 gershorit
2011.
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PARIME TE PERGJITHSHME

Kéto parime té pérgjithshme bazohen né:

(@) Obligimet e vauhdueshme té shteteve pér t'i respektuar, mbrojtur dhe plotésuar
té drejtat dhe lirité fundamentale té njeriut;

(b) Rolin e ndérmarrjeve afariste si organe té specializuara né shoqéri té cilat kryejné
funksione té specializuara dhe té cilat duhet té punojné né pajtim me té gjitha
ligjet né fugi dhe t'i respektojné té drejtat e njeriut;

() Né nevojén té drejtat dhe obligimet té shogérohen me instrumente juridike
pérkatése dhe efektive né rast té shkeljes sé tyre.

Kéto parime kryesore kané té béjné pér té gjitha shtetet dhe té gjtiha ndérmarrjet afariste, si
té atyre transnacionale ashtu edhe té gjitha té tjerat, pavarésisht madhésisé sé tyre, sektorit,
lokacionit, pronésisé dhe strukturés.

Kéto parime kryesore duhet té merren si térési koherente dhe duhet té interpretohen, né
ményré té vecanté dhe té gjitha sé bashku, nga aspekti i géllimit té tyre pér pérmirésimin e
standardeve dhe praktikave lidhur me biznesin dhe té drejtat e njeriut né drejtim té ngritjes sé
rezultateve té dukshme pér individé dhe bashkési té involvuara, duke kontribuar mé pas, drejt
vendosjes sé njé globalizimi té géndrueshém shogéror.

Asnjé pjesé e kétyre Parimeve kryesore nuk duhet té intepretohet si krijim i obligimeve té reja
ndérkombétaro-juridike e as si kufizim apo minim i cilitdo obligim ligjor gé njé shtet mund ta
ndérmarré apo i cili e ka sipas ligjeve ndérkombétare pér té drejta té njeriut.

Kéto parime kryesore duhet té implementohen né njé ményré jodiskriminatore, me ¢'rast
vémendje té vecanté do t'u kushtohet nevojave dhe sfidave me té cilat ballafagohen individét t&
cilét jané pjesé grupeve apo popullatés e cila mund té jeté e rrezikuar pér t'u béré e ndjeshme
apo e margjinalizuar, ndérsa do té merren parasysh rreziget e ndryshme me té cilat ballafagohen
graté dhe burrat.
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. OBLIGIMISHTETIT PER MBROJTJEN E TE
DREJTAVE TE NJERIUT

A. PARIME KRYESORE

1. Shtetet duhet té sigurojné mbrojtje prej keqpérdorimit té té drejtave té njeriut né
territorin e tyre dhe/apo jurisdiksionin prej paléve té treta, duke i pérfshiré kétu edhe
ndérmarrjet afariste. Q€ kétu, &shté e domosdoshme ndérmarrja e hapave pérkatés pér
parandalimin, hulumtimin, dénimin dhe restituimin e keqpérdorimeve té tilla pérmes
vendosjes sé politikave efektive, legjislaturés, rregullave dhe mbrojtjes gjyqésore.

Koment

Obligimet e shteteve té cilat dalin prej té drejtés ndérkombétare pér té drejta té njerut
u imponojné t'i respektojné, mbrojné dhe plotésojné té drejtat e njeriut individéve
né territorin dhe juridiksionin e tyre. Kjo e pérfshin edhe obligimin pér mbrojtje nga
kegpérdorimi i té drejtave té njeriut prej paléve té treta, duke i pérfshiré edhe prej
ndérmarrjeve afariste.

Obligim i shtetit pér té siguruar mbrojtje éshté standard i sjelljes. Q& kétu, shtetet si té tilla
nuk jané pérgjegjése pér keqpérdorimet e té drejtave té njeriut prej faktoréve privaté.
Por, shtetet mund t'i shkelin obligimet e tyre té cilat dalin prej té drejtés ndérkombétare
pér té drejta té njeriut nése kegpérdorimi i tillé mund t'u pérshkruhet atyre apo nése
shteti nuk ka ndérmarré hapa pérkatés pér parandalimin, hulumtimin, dénimin dhe
mjete juridike lidhur me kegpérdorimet nga faktorét privaté. Edhe ose, né pérgjithési,
shtetet kané liri veprimi pér té vendosur se ¢faré hapash do té ndérmarrin, ato duhet
t'i shqyrtojné té gjitha masat e lejuara parandaluese dhe korrektive, duke i pérfshire
kétu edhe politikat, legjislaturén dhe mbrojtjen gjygésore. Gjithashtu, shtetet kané pér
obligim ta mbrojné dhe ta zhvillojné geverisjesn e sé drejtés, duke e pérfshiré edhe até
pérmes ndérmarrijes sé masave me té cilat do té sigurohet barazi para ligjit, zbatimit té
tij fillestar dhe nivelit pérkatés té llogaridhénies, sigurisé jurdike dhe procedurale dhe
transparencés juridike.

Ky kapitull pérgendrohet né masat parandaluese ndérsa, nga ana tjetér, Kapitulli Il i
pércakton masat korrektive.
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2. Shtetet duhet né ményré té qarté t'i pércaktojné pritjet se té gjitha ndérmarrjet
afariste me seli né territorin e tyre dhe/apo né jurisdiksionin e tyre do t'i respektojné
té drejtat e njeriut pérmes punés sé tyre.

Koment

Pér momentin, sipas té drejtés ndérkombétare pér té drejta té njeriut, shtetet né
pérgjithése nuk obligohen t'i rregullojné aktivitetet ekstraterritoriale t€ ndérmarrjeve
afariste me seli né territorin e tyre dhe/apo nén jurisdiksionin e tyre. Gjithashtu, né
pérgjithési, nuk u ndalohet as ta bé&jné até, me kusht gé té ekzistojé bazé juridike e
njohur pér até. Né kuadér té kétyre parametrave, disa prej trupave té formuar né bazé
té kartave pér té drejta té njeriut rekomandojné shtetet amé té ndérmarrin hapa pér
parandalimin e kegpérdorimeve jashté vendit prej ndérmarrjeve afariste té cilat jané
nén jurisdiksionin e tyre.

Né politikat jané pércaktuar argumente té fugishme se pse shtetet amé duhet né ményré
té garté t'i theksojné pritjet se ndérmarrjet afariste do t'i respektojné té drejtat e njeriut
jashté vendit, veganérisht atje ku edhe veté shteti éshté pérfshiré ose i mbéshtet kéto
ndérmarrje. Argumentet pérfshijné sigurimin e parashikueshmérisé pér ndérmarrjet
afariste pérmes dérgesés sé mesazheve koherente dhe konsistente, si dhe ruajtjes sé
prestigjit té shtetit.

Shtetet kané miratuar gasje té ndryshme né kété drejtim. Disa prej tyre jané masa vendore
pér implikime ekstraterritoriale. Disa prej shembujve pérfshijné kérkesa kompanité-amé
té njoftojné pér punén globale té gjithé ndérmarrjes; zbatohen isntrumente multilaterale
té sé drejtés sé buté, si¢ jané Drejtimet pér ndérmarrje multinacionale té Organizatés pér
bashképunim ekonomik dhe zhvillim; dhe standarde né puné té cilat mund t'i kérkojné
institucionet té cilat mbéshtesin investime té jashtme. Qasjet e tjera pérfshijné dhe
legjislativé té drejtpérdrejt ekstraterritoriale dhe zbatimin e saj. Kétu béjné pjesé edhe
sistemet penalo-juridike té cilat e lejojné pérndjekjen né bazé té shtetésisé sé autorit
pavarésisht vendit se ku kryhet vepra. Faktoré té ndryshém mund té kontribuojné pér
arsyeshmériné e perceptuar dhe faktike té masave té shteteve, si pér shembull, nése ato
bazohen ndaj ndonjé marréveshje multilaterale.
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B. PARIME OPERATIVE

FUNKSIONE TE PERGJITHSHME DHE RREGULLATORE TE SHTETEVE

3. Me qgéllim té plotésimit té obligimit pér sigurimin e mbrojtjes, shteti duhet té:

(@) Zbatojé ligje té cilat kané pér qéllim apo rezultojné me kérkesé prej
ndérmarrjeve afariste pér t'i respektuar té drejtat e njeriut dhe né ményré
periodike ta vlerésojné pérshtatshmériné e kétyre ligjeve dhe t'i plotésojné
té gjitha zbrazétité e pércaktuara;

(b) Sigurojné se ligjet e tjera me té cilat rregullohet themelimi dhe puna vijuese
e ndérmarrjeve afariste, si pér shembull Ligji pér shoqgérité tregtare, nuk i
kufizon, por umundéson ndérmarrjeve t'i respektojné té drejtat e njeriut;

(¢) U japin drejtime efektive ndérmarrjeve afariste pér até se si t'i respektojné té
drejtat né punén e pérgjithshme;

(¢) linkurajojné, ndérsa aty ku éshté e mundshme edhe té kérkojné ndérmarrjet
afariste té sigurojné informacione pér até se si duhet té ballafaqohen me
ndikimin e tyre ndaj té drejtave té njeriut.

Koment

Shtetet nuk duhet té fillojné nga supozimi se ndérmarrjet afariste gjithmoné preferojné
ose pérfitojné nga pasivitetii shtetit dhe duhet t'i shqyrtojné mundesité pér té pérdorur
njé kombinim té zgjuar té masave té ndryshme - kombétare dhe ndérkombétare, té
detyrueshme dhe vullnetare - me géllim gé té nxitet respektimi i té drejtave té njeriut
nga ndérmarrjet afariste.

Déshtimi pér té zbatuar ligjet né fugi gé rregullojné drejtpérsédrejti ose térthorazi
respektimin e té drejtave té njeriut né punén afariste ose biznes shpesh pérbén njé
boshllék té réndésishém ligjor né praktikén e shtetit. Ligje té tilla mund té pérfshijné ligjet
e mosdiskriminimit dhe té& marrédhénies sé punés, e deri tek ligjet pér mjedis jetésor,
pronésing, privatésiné dhe parandalimin e korrupsionit. Prandaj, éshté e réndésishme gé
shtetet té vlerésojné nése ligjet e tilla aktualisht po zbatohen né ményré efektive dhe nése
nuk éshté késhtu, t'i pércaktojné arsyet dhe masat gé mund ta korrigjojné kété situaté
Eshté po aq e réndésishme gé shteti té rishikojé nése kéto ligje kané pérfshirje té
mjaftueshme, duke e pasur parasysh zhvillimin e rrethanave dhe nése, sé bashku me
politikat relevante, ato sigurojné njé mjedis té favorshém pér respektimin e té drejtave
té njeriut né punén afariste. Pér shembull, shpesh ka nevojé pér qartési mé té madhe né
disa fusha té ligjit dhe politikave, si pér shembull tek ato gé rregullohet gasja deri tek
toka, duke pérfshiré kétu edhe té drejtén pér pronési ose pérdorimin e tokés, me géllim
té mbrojtjes sé bartésve té sé drejtave dhe ndérmarrijeve afariste.
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Ligjet dhe politikat gé rregullojné krijimin dhe funksionimin e ndérmarrjeve afariste, sig
jané ligjet e shogérive tregtare apo té letrave me vleré, formojné drejtpérdrejté sjelljen
e biznesit. Megjithaté, ndikimi i tyre né té drejtat e njeriut mbetet i pamjaftueshém. Pér
shembull, ligjet e kompanive apo té letrave me vleré nuk i pércaktojné né ményré té
mjaftueshme aktivitetet e lejuara, madje edhe mé pak, cilat jané aktivitete té detyrueshme
té ndérmarrjeve afariste dhe menaxheréve té tyre lidhur me té drejtat e njeriut. Ligjet
dhe politikat né kété fushé duhet té ofrojné udhézime té mjaftueshme pér ndérmarrjet
Q€ t€ jené né gjendje t'i respektojné té drejtat e njeriut, duke e pasur parasysh rolin e
strukturés ekzistuese té geverisjes, si¢ jané bordet drejtuese.

Drejtimet pér ndérmarrjet afariste pér respektimin e té drejtave té njeriut duhet té
tregojné pér rezultatet e pritura dhe té ndihmojné mé ndarjen e praktikave mé té mira.
Ato duhet té pérmbajné késhilla pér metoda pérkatése, duke pérfshiré edhe pér analizén
e thellé pér té drejtat e njeriut dhe pér ményrén se si né ményré efektive té shqgyrtohen
géshtjet gjinore, ndjeshméria dhe/apo margjinalizimi, njohja dhe sfidat specifike me té
cilat mund té ballafagohen popullata vendore autoktone, graté, pakicat kombétare
dhe etnike, pakicat religjioze dhe gjuhésore, fémijét, personat me aftési té kufizuara,
punétorét-emigranté dhe familjet e tyre.

Institucionet kombétare pér té drejtat e njeriut té cilat punojné né pajtim me Parimet
e Parisit kané rol té réndésishém né ndihmesén e shteteve pér té pércaktuar nése
legjislatura relevante éshté né pajtim me obligimet e tyre lidhur me té drejtat e njeriut
dhe nése kjo né ményré efektive zbatohet, si edhe né dhénien e udhézimeve pér
ndérmarrjet afariste dhe faktorét e tjeré joshtetéroré lidhur me té drejtat e njeriut.
Komunikimi me ndérmarrjet afariste lidhur me ményrat né té cilat ballafagohen me
ndikimin e tyre ndaj té drejtave té njeriut mund té pérfshijé nga komunikimi joformal me
faktorét e prekur e deri tek raportimi formal publik. Inkurajimi, aty ku éshté pérkatése a
edhe kérkesé e komunikimt té tillé nga shteti &shté e réndésishme té stimulohet respektimi
i té drejtave té njeriut nga ndérmarrjet afariste. Stimulimi pér t'u kumtuar informacionet
pérkatése mund té jeté né formé té dispozitave té cilat do t'i japin peshé raportimit té
tillé pér punén personale lidhur me ¢farédo procedure gjygésore apo administrative.
Kumtimi i obligueshém mund té jeté vecanérisht pérkatés kur natyra e punés afariste
apo konteksti né té cilin punohet paragesin rrezik té konsiderueshém pér té drejtat e
njeriut. Politikat apo ligjet né kété sferé mund té japin sqarime té dobishme pér até se
si duhet té& komunikojné ndérmarrjet afariste, duke e ndihmuar mé tej, sigurimin e gasjes
dhe saktésisé sé informacioneve té transmetuara.

Cdo vendimi cili pércakton komunikim pérkatés duhet t'i marré parasysh rreziget té cilat
ai mund t'i shkaktojé pér siguriné e individéve dhe kapaciteteve; kérkesat legjitime pér
fshehtési komerciale; dhe dallimet né madhésiné dhe strukturén e kompanive.
Kérkesat pér raportim financiar duhet té sgarojné se ndikimi ndaj té drejtave té njeriut
né disa raste mund té jeté "material” apo "i réndésishém” pér punén ekonomike té
ndérmarrjes afariste.
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LIDHJA SHTET - BIZNES

4. Shtetet duhet té ndérmarrin hapa plotésues pér mbrojtjen prej keqpérdorimeve
té té drejtave nga ndérmarrjet afariste té cilat jané né proné ose jané nén kontrollin
e shtetit, ose té cilat fitojné mbéshtetje dhe shérbime té konsiderueshme prej
agjencive shtetérore, si pér shembull agjencité té cilat japin kredi pér eksport, apo
agjenci té cilat japin garanci shtetérore pér investim apo garanci té tjera, pérfshiré
edhe aty ku éshté pérkatése ose pérmes kérkesés pér t'u béré analizé e thellé lidhur
me té drejtat njeriut.

Koment

Né pajtim me té drejtén ndérkombétare pér té drejtat e njeriut, ¢do shtet né veganti
éshté bartés kryesor i obligimeve, ndérsa té gjitha shtetet sé bashku jané mbrojtés té
sistemit ndérkombétar pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut. Kur njé ndérmarrje afariste
éshté nén kontrollin e shtetit apo kur veprimi i saj mund t'i pérshkruhet né njé ményrée
tjetér shtetit, shkelja e té drejtave té njeriut nga ndérmarrja do té thoté edhe shkelje e
obligimeve ndérkombétare juridike té veté shtetit. Mbi kété, aq sa ndérmarrja afariste
éshté mé afér shtetit ose sa mé shumé varet prej organeve té vendosura né pajtim me
ligjin ose me mbéshtetjen e obliguesve tatimoré, aq mé i fugishém do té ishte shkaku
pér té cilin shteti do té duhet té sigurojé respektimin e té drejtave té njeriut prej késaj
ndérmarrje afariste.

Kur shtetet i ndajné apo i kontrollojné ndérmarrjet afariste, atéheré ato kané mundési mé
té médha né kornizat e autorizimeve té tyre té sigurojné zbatimin e politikave relevante,
legjislaturé dhe rregulla lidhur me respektimin e té drejtave té njeriut. Zakonisht,
udhéheqgésia mé e larté dorézon raporte deri tek agjencité shtetérore, ndérsa disa
sektoré té caktuar shtetéroré kané autorizime mé té médha pér té kryer kontroll dhe
mbikéqyrje, si dhe qé té sigurojné zbatim efektiv té analizés sé thellé pér té drejtat e
njeriut. (Kéto ndérmarrje i nénshtrohen edhe pérgjegjésisé korporative pér respektimin
e té drejtave té njeriut, pér té cilén do té flitet ne Kapitullin II).

Njé séré agjencish, né ményré formale apo joformale té lidhura me shtetin, mund t'u
ofrojné mbéshtetje dhe shérbime ndérmarrjeve afariste né punén e tyre. Kétu béjné
pjesé agjenci pér kredi pér eksport, agjenci té cilat japin garanci shtetérore pér investim
dhe garanci té tjera, agjenci zhvillimore dhe institucione pér zhvillim financiar. Gjithmoné
kur né ményré eksplicite nuk do t'i pérfshijné ndikimet reale dhe potenciale negative
gé ndérmarrjet — shfrytézuese mund t'i kené ndaj té drejtave té njeriut, kéto agjenci i
ekspozohen rrezikut — né aspektin e reputacionit, até financiar, politik dhe juridik — pér
shkak t& mbéshtetjes sé ¢farédo démi, ndérsa mund edhe t'i rrisin sfidat lidhur me té
drejtat e njeriut me té cilat ballafagohet shteti — pranues.

Duke i pasur parasysh kéto rrezige, shtetet duhet té stimulojné, ndérsa aty ku éshté e
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pérshtatshme edhe té kérkojné, si prej veté agjencive ashtu edhe prej ndérmarrjeve
afariste apo projekteve té cilat i mbéshtesin, t& béjné analiza té thella pér té drejtat e
njeriut. Kérkesa pér analitzé té thellé pér té drejtat e njeriut éshté mé e dobishme né
rastet kur natyra apo konteksti i punés afariste ¢ojné drejt rrezikut té konsiderueshém
lidhur me té drejtat e njeriut.

5. Shtetet duhet té béjné mbikéqyrje me géllim gé t'i plotésojné obligimet e tyre té
cilat dalin prej sé drejtés ndérkombétare pér té drejta té njeriut gjaté dakordimit té
kontratave apo sjelljes sé ligjeve sipas té cilave ndérmarrjet afariste do té duhet té
ofrojné shérbime té cilat mund té kené ndikim ndaj plotésimit té drejtave té njeriut.

Koment

Shtetet lirohen prej obligimeve té tyre té cilat dalin prej té drejtés ndérkombétare pér té
drejta té njeriut kur do t'i privatizojné sigurimin e shérbimeve té cilat mund té ndikojné
ndaj plotésimit té té drejtave té njeriut. Déshtimi i shtetit pér té siguruar se ndérmarrjet
afariste té cilat sigurojné shérbime té tilla punoujné né pajtim me obligimet e shtetit lidhur
me té drejtat e njeriut mund té ¢ojé drejt pasojave juridike dhe pasojave pér prestigjin
e veté shtetit. Q& aty, éshté e domosdoshme shtetet garté t'i theksojné pritjet e tyre
prej ndérmarrjeve dhe t'i respektojné té drejtat e njeriut né marréveshjet relevante
pér shérbime apo né legjislaturén shtetérore. Shtetet duhet té kujdesen se do té mund
té béjneé mbikéqgyrije efektive ndaj aktiviteteve té ndérmarrjeve, duke pérfshiré edhe
pérmes sigurimit té mekanizmave té pavarur pérkatés pér monitorim dhe llogaridhénie.

6. Shtetet duhet ta promovojné respektimin e té drejtave té njeriut nga ndérmarrjet
afariste me té cilat kané transaksione komerciale.

Koment

Shtetet kryejné transaksione t& ndryshme komerciale me ndérmarrjet afariste edhe até
jo vetém né piképamje té furnizimeve. Kjo u jep shteteve — mundési té vecanté apo
kolektive pér zhvillimin e vetédijes pér té drejtat e njeriut dhe respektimin e tyre nga
kéto ndérmarrje, duke pérfshiré edhe pérmes kushteve té pércaktuara né marréveshje,
me respektimin e obligueshém té obligimeve relevante né pajtim me té drejtén vendore
dhe ndérkombeétare.
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MBESHTETJE E RESPEKTIMIT TE DREJTAVE TE NJERIUT NGA
NDERMARRJET AFARISTE NE ZONA TE GODITURA NGA KONFLIKTI

7. Duke e pasur parasysh até se rreziku prej keqpérdorimeve serioze té té drejtave té
njeriut &shté rritur né sferat e goditura prej konflikteve, shtetet duhet té ndihmojné
né angazhimet gé té sigurohet se ndérmarrjet afariste té cilat punojné né njé
kontekst té tillé nuk jané té kyqur né keqpérdorime té tilla, pérfshiré edhe pérmes:

(@) Angazhimit né fazén mé té re té mundshme me ndérmarrjet afariste qé t'u
ndihmohet t'i identifikojné, t'i parandalojné dhe t'i zvogélojné rreziget pér
té drejtat e njeriut, lidhur me aktivitetet e tyre dhe marrédhéniet afariste;

(b) Ofrimit té mbéshtetjes pérkatése pér ndérmarrjet afariste qé té vlerésojné
dhe t'u pérgjigjen rreziqeve té rritura prej keqpérdorimit, me kujdes té
veganté né dhunén gjinore dhe seksuale;

(c) Refuzimit té qasjes publike dhe shérbimeve pér ndérmarrjet afariste té
cilat jané té pérfshira né keqpérdorime serioze té té drejtave té njeriut dhe
refuzojné bashképunim pér ballafagim me situatén;

(¢) Sigurimit se politikat e ndérmarra né vazhdimési, ligjet, rregullativat dhe
masat pér zbatim jané efektive lidhur me ballafagimin me rrezikun pér
involvimin e ndérmarrjeve afariste né keqpérdorimet serioze té té drejtave
té njeriut.

Koment

Disa prej shkeljeve mé té rénda té té drejtave té njeriut né té cilat jané té involvuara
edhe ndérmarrjet afariste ndodhin gjaté konflikteve pér kontrollin e ndonjé territori,
resurseve ose mbi veté pushtetin, me ¢'rast nuk mund té pritet funksionim i drejté i
sistemit pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut. Ndérmarrjet afariste pérgjegjése gjithnjé e
mé shumé kérkojné udhézime prej shtetit se si ta ménjanojné até qé veté té kontribuojné
drejt shkeljes sé té drejtave té njeriut né kontekste té tilla té ndérlikuara. Nevojiten gasje
inovative dhe praktike. Mé konkretisht, éshté e réndésishme vémendja té drejtohet drejt
rrezikut prej dhunés seksuale dhe gjinore, té cilat marrin hov vecanérisht gjaté konfliktit.
Eshté e réndésishme té gjitha shtetet té ballafagohen me ¢éshtjet para se t& pérkegésohet
situata né terren. Né rajonet e goditura prej konfliktit, shteti-nikogir mund té mos jeté
né gjendje né ményré pérkatése t'i mbrojé té drejtat e njeriut pér shkak té mungesés sé
kontrollit efektiv. Mu pér kété, kudo ku jané pérfshiré kompanité transnacionale, shtetet e
tyre amé kané detyré t'u ndihmojné korporatave por edhe shteteve-amé né pérpjekjet
té sigurojné se ndérmarrjet afariste nuk jané té pérfshira né keqpérdorimet e té drejtave
té njeriut, ndérsa shtetet fginje mund té japin mbéshtetje té réndésishme plotésuese.
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Me géllim té arritjes sé harmonizimit mé té madh té politikave dhe ndihmesés sé
ndérmarrjeve afariste né situata té tilla, shtetet amé duhet té nxisin bashképunim mé
té afért midis agjencive té veta zhvillimore, ministrive pér politiké té jashtme dhe
tregti dhe institucioneve té cilat e financojné eksportin né kryeqytetet e tyre dhe né
ambasadat, si edhe midis kétyre agjencive dhe organeve geveritare né shtetin-amé; mé
tej, té zhvillojné indikatoré pér paralajmérim té hershém té agjencive shtetérore dhe
ndérmarrjeve afariste pér problemet e mundshme; si edhe té tregojné pér pasojat nése
ndérmarrjet nuk bashképunojné né kushte té tilla, shkurtimin e mundésisé pér shérbime
apo mbéshtetje té tillé né t&é ardhmen.

Shtetet duhet t'i paralajmérojné ndérmarrjet afariste pér rrezikun e rritur prej involvimit
né shkelje té rénda té té drejtave té njeriut né zonat e goditura prej konflikteve. Ato
duhet té analizojné se sa politikat e tyre, legjislatura, rregullat dhe masat pér zbatim
mundésojné shmangien e kétij rreziku té rritur, duke i pérfshiré edhe pérmes miratimit
té dispozitave pér analizé té thellé pér té drejtat e njeriut prej ndérmarrjeve. Mé pas,
shtetet duhet té ndérmarrin masa pér t'i eliminuar té gjitha léshimet e pércaktuara. Kjo
mund té pérfshijé edhe analizimin e pérgjegjésisé qytetare, administrative apo penale
té ndérmarrjeve té cilat punojné ose kané seli né territorin e tyre dhe/apo juridiksionin,
ndérsa té cilat kané kryer apo kontribuuar drejt shkeljeve té rénda té té drejtave té njeriut.
Pérveg késaj, shtetet duhet t'i shqyrtojné mundésité pér zbatimin e gasjeve multilaterale
pér ballafagim me veprat e tilla si edhe t& mbéshtesin nisma kolektive efektive.

Té gjitha kéto masa i plotésojné obligimet e shtetit té cilat dalin prej sé drejtés
ndérkombeétare humanitare né situata té& ndonjé konflikti té armatosur, si edhe prej té
drejtés ndérkombétare penale.

SIGURON KOHERENCE TE POLITIKAVE

8. Shtetet duhet té sigurojné se departamentet geveritare, agjencité dhe institucionet
e tjera me seli né shtetet té cilat kané ndikime mbi praktikat afariste, jané té
njoftuara me dhe i respektojné obligimet e shtetit lidhur me té drejtat e njeriut gjaté
plotésimit t& mandateve té tyre pérkatése, duke pérfshiré edhe pérmes dhénies sé
informacioneve pérkatése, trajnimeve dhe mbéshtetjes.

Koment

Jo gjithmoné ekzistojné tensione midis obligimeve té shtetit pér respektimin e té drejtave
té njeriut dhe ligjeve dhe politikave té cilat ata i miratojné pér pércaktimin e praktikés
afariste. Megjithaté, pérkohésisht, shtetet duhet té sjellin vendime té rénda me té cilat
do t'i harmonizonin nevojat e ndryshme shogérore. Me géllim gé ta arrijné baraspeshén
pérkatése, shtetet duhet té kené gasje té gjeré né zgjidhjen e ¢éshtjeve aktuale lidhur
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me té drejtat e njeriut dhe biznesin gé té mund té sigurojné koherencé vertikale dhe
horizontale té politikés vendore.

Harmonizimi vertikal i politikave nénkupton se shtetet i kané politikat e nevojshme, ligjet
dhe proceset me ndihmén e sé cilave do t'i plotésojné obligimet e tyre té cilat dalin
prej sé drejtés ndérkombétare pér té drejta té njeriut. Harmonizimi horizontal, nga ana
tjetér, do té thoté se organet dhe agjencité té cilat ndikojné mbi praktikat afariste, si
né nivel kombétar ashtu edhe né nivele mé té uléta, duke i pérfshiré kétu edhe ato té
cilat obligohen me ligjin pér shogérité tregtare dhe pér rregullimin e letrave me vlerg,
investimet, kreditimin dhe sigurimin e eksportit, tregtimin dhe punén, jané té njoftuara
dhe veprojné né pajtim me obligimet e geverive lidhur me té drejtat e njeriut.

9. Shtetet duhet té Iéné hapésiré pérkatése né politikat vendore pér plotésimin e
obligimeve té tyre lidhur me té drejtat e njeriut gjaté realizimit té géllimeve té
pércaktuara né politikat afariste me shtetet e tjera apo ndérmarrjet afariste, pér
shembull pérmes marréveshjeve investuese apo kontratave.

Koment

Marréveshjet ekonomike gé shtetet i kontraktojné me shtetet e tjera ose ndérmarrjet
afariste - si marréveshjet dypaléshe té investimeve, marréveshjet e tregtisé sé liré ose
kontratat pér projekte investuese - krijojné mundési ekonomike pér shtetet. Por ato
gjithashtu mund té ndikojné né hapésirén né dispozicion té geverive né politikat e
brendshme. Pér shembull, kushtet e marréveshjeve ndérkombétare pér investime mund
té kufizojné shtetet né lidhje me zbatimin e ploté té legjislacionit té ri pér té drejtat e
njeriut, apo té rrezikojé té jené [éndé e arbitrazhit ndérkombétar detyrues me rastin e
zbatimit té kétij legjislacioni. Prandaj, shtetet duhet té sigurojné gé ato do té vazhdojné
té kené mundési té pérshtatshme politike dhe rregullatore pér t& mbrojtur té drejtat
e njeriut né pérputhje me kushtet e kétyre marréveshjeve, njéherésh duke ua siguruar
mbrojtjen e nevojshme investitoréve.

10. Shtetet, kur veprojné si anétare té institucioneve multilaterale qé punojné me
géshtje nga sfera e biznesit duhet:

(@) Tékérkojné garanci se kéto institucione as nuk do t'i pamundésojné shtetet
né plotésimin e detyrés sé tyre pér té siguruar mbrojtje, as nuk do t'i
parandalojné ndérmarrjet afariste pér t'i plotésuar té drejtat e njeriut;

(b) Nékuadér té mandatit dhe kompetencave, duhet t'i inkurajojné institucionet
ta promovojné respektimin e té drejtave té njeriut né biznes dhe atje ku do
té jeté e nevojshme, t'i ndihmojné shtetit ta plotésojé obligimin e vet pér
mbrojtje prej keqpérdorimeve té té drejtave té njeriut prej ndérmarrjeve



- ]

afariste, duke pérfshiré edhe pérmes ndihmés teknike, ndértimit té
kapaciteteve dhe ngritjen e vetédijes;

(c) Nébazé té kétyre Parimeve kryesore, té promovojé mirékuptimin dhe
zhvillimin e bashképunimit ndérkombétar né ballafagimin me sfidat lidhur
me biznesin dhe té drejtat e njeriut.

Koment

Nevojitet pérputhshméri mé e madhe e politikave edhe né nivel ndérkombétar, duke
pérfshiré edhe kur shtetet marrin pjesé né institucione multilaterale té cilat merren me
céshtjet né sferén e biznesit, si¢ jané institucionet ndérkombétare tregtare dhe financiare.
Shtetet i ruajné obligimet e tyre né bazé té sé drejtés ndérkombétare pér té drejta té
njeriut edhe kur marrin pjesé né institucione té tilla.

Pérforcimi i kapaciteteve dhe ngritja e vetédijes pérmes institucioneve té tilla mund té luaj
rol ky¢ né ndihmimin e shteteve pér t'i plotésuar obligimet e veta pér sigurimin e mbrojtjes,
midis sé kaluarés dhe pérmes krijimit t& kushteve pér kémbimin e informacioneve pér
sfidat dhe praktikén mé té miré, me ¢ka do té promovoheshin gasje mé konsekuente.
Veprimi kolektiv pérmes institucioneve multilaterale mund t'u ndihmojé shteteve té
sigurojné rregulla té barabarta té lojés lidhur me respektimin e té drejtave té njeriut
nga ndérmarrjet, por kjo duhet té béhet né ményré gé do té nxiten ata té cilét ngecin.
Rol kryesor mund té luaj edhe bashképunimi midis shteteve, institucioneve multilaterale
dhe paléve té tjera té interesuara.

Neé kété piképamje, kéto Parime kryesore paragesin piké té pérbashkét referente dhe
mund té shérbejné si bazé té dobishme pér arritjen e efektit pozitiv kumulativ, me ¢'rast
do té merren parasysh rolet pérkatése dhe pérgjegjésité e té gjitha paléve té interesuara.
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l. PERGJEGJESIA KORPORATIVE PER RESPEKTIMIN E
TE DREJTAVE TE NJERIUT

A. PARIME KRYESORE

11. Ndérmarrjet afariste duhet t'i respektojné té drejtat e njeriut. Kjo do té thoté se
ato duhet té shmangin ¢farédo shkelje té té drejtave té njeriut ndaj personave té
tjeré dhe té ballafagohen me ndikimin negativ ndaj té drejtave té njeriut né té cilat
jané té pérfshiré edhe ato.

Koment

Pérgjegijésia pér t'u respektuar té drejtat e njeriut paraget normé té pérgjithshme té
sjellies sé pritshme pér té gjitha ndérmarrjet afariste, kudo gé punojné. Ajo ekziston
pavarésisht mundésive dhe/apo gatishmérisé sé shteteve pér t'i plotésuar obligimet
lidhur me té drejtat e njeriut dhe nuk i zvogélon té njéjtat. Ajo ekziston edhe krahas
obligimeve pér respektimin e ligjeve dhe rregullave kombétare me té cilat mbrohen té
drejtat e njeriut.

Ballafagimi me ndikimet negative ndaj té drejtave té njeriut kérkon ndérmarrjen e masave
adekuate pér parandalimin e tyre, zbutjen dhe sipas nevojés, démshpérblimin.
Ndérmarrjet afariste mund té ndérmarrin edhe obligime té tjera apo aktivitete me
géllim gé té sigurohet mbéshtetje dhe zhvillim i té drejtave té njeriut, té cilat mund té
kontribuojné drejt plotésimit té té drejtave. Por,me kété ato nuk mund té kontribuojné
pér ¢faredo mosrespektimi té té drejtave té njeriut gjaté punés sé tyre.

Ndérmarrjet afariste nuk duhet t'i minojné aftésité e shtetit pér t'i plotésuar obligimet e
tyre lidhur me té drejtat e njeriut, duke e pérfshiré edhe ndérmarrjen e aktiviteteve té
cilat mund ta dobésojné integritetin e procedurave gjygésore.

12. Pérgjegjésia e ndérmarrjeve afariste pér t'i respektuar té drejtat e njeriut ka té béjé
me té drejtat e njeriut té pranuara ndérkombeétarisht, duke kuptuar sé paku ato té
drejta té cilat i pérmban Karta ndérkombétare pér té drejtat e njeriut dhe parimet
pér té drejtat themelore té cilat i pérmban Deklarata pér parimet kryesore dhe té
drejtat e punés té Organizatés Ndérkombétare té Punés.

Koment

Duke e pasur parasysh até se ndérmarrjet mund té ndikojné né ményré praktike mbi
gjithé spektrin e té drejtave té njeriut té pércaktuara ndérkombétarisht, pérgjegjésia e
tyre pér respektim ka té bé&jé me té gjitha té drejtat. Né praktiké, disa té drejta mund
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té jené mé té rrezikuara prej té tjerave né disa industri apo rrethana té caktuara, me
grast éshté e nevojshme t'u kushtohet kujdes mé i madh. Megjithaté, situatat mund té
ndryshojné, prandaj té gjitha té drejtat e njeriut duhet t'i nénshtrohen shqyrtimit dhe
rishikimit periodik.

Listén autoritative té té drejtave kryesore té njeriut té pércaktuara ndérkombétarisht
e pérmban Konventa Ndérkombétare pér té Drejta té Njeriut (té cilén e pérbéjné
Deklarata Universale pér té drejta té njeriut dhe instrumentet kryesore pérmes sé
cilave ishte kodifikuar ajo: Pakti ndérkombétar pér té drejta civile dhe politike, Pakti
ndérkombétar pér té drejta ekonomike, sociale dhe kulturore), ndérsa e plotésojné
parimet lidhur me té drejtat themelore té garantuara me teté konventat themelore té
ONBP, ashtu si¢ jané té pércaktuara né Deklaratén pér parimet kryesore dhe té drejtat e
punés. Kéto jané standardet mbi té cilat aktorét e tjeré shogéroré e vlerésojné ndikimin
e ndérmarrjeve afariste ndaj té drejtave té njeriut. Pérgjegjésia e ndérmarrjeve afariste
pér t'i respektuar té drejtat e njeriut dallon prej ¢éshtjeve pér pérgjegjési shogérore dhe
zbatimin e sé drejtés, té cilat edhe mé tej né masé té madhe rregullohen me legjislaturén
kombétare né juridiksionet pérkatése.

Varésisht rrethanave, éshté e mundur ndérmarrjet afariste té jené né situaté té marrin
parasysh edhe standarde té tjera. Pér shembull, ndérmarrjet duhet t'i respektojné té
drejtat e njeriut té cilat u takojné grupeve té caktuara apo kategorive té popullatés,
ndérsa té cilave duhet t'u kushtohet kujdes mé i madh, né rast se puna e tyre né
ményré negative reflektohet ndaj té drejtave té tyre té njeriut. Né kété drejtim, Kombet
e Bashkuara kané miratuar instrumente plotésuese lidhur me té drejtat e popujve
autoktoné, grave, pakicave kombétare, etnike, fetare dhe gjuhésore, fémijéve, personave
me aftési té kufizuara, punétoréve-emigranté dhe familjeve té tyre. Krahas késaj, né situata
té konlfliktit t& armatosur, ndérmarrjet duhet t'i respektojné standardet e sé drejtés
humanitare ndérkombétare.

13. Pérgjegjésia pér respektimin e té drejtave té njeriut nénkupton se ndérmarrjet
afariste:

(@ Do t'i shmangen shkaktimit apo kontributit ndaj ndikimeve negative mbi
té drejtat e njeriut pérmes aktiviteteve té tyre dhe do té ballafagohen me
ndikimet e tyre kur té paraqgiten;

(b) Do té insistojé t'i parandalojné apo t'i zvogélojné ndikimet negative ndaj té
drejtave té njeriut té cilat lidhen né ményré té drejtpérdrejt me punén e tyre,
produktet apo shérbimet, ndérsa té cilat dalin prej marrédhénieve té tyre
afariste, madje edhe nése ato nuk kané kontribuuar pér ndikimet e tyre.
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Koment

Ndérmarrjet afariste mund té jené pjesé e ndikimeve negative ndaj té drejtave té njeriut
ose pérmes aktiviteteve té tyre ose si rezultat i marrédhénieve afariste me palé té tjera.
Parimi kryesor nr. 19 né ményré mé té detajuar e elaboron ¢éshtjen se si ndérmarrjet
afariste duhet té ballafagohen me situata té tilla. Pér géllimet e Parimeve kryesore,
nén "aktivitete” té njé ndérmarrje afariste nénkuptohen edhe veprimet edhe léshimet,
ndérsa nén "marrédhénie afariste” nénkuptohen lidhjet me partnerét afaristé, subjektet
né zinxhirin e vlerave dhe té gjitha subjektet e tjera joshtetérore apo shtetérore té cilat
drejtpérdrejt lidhen me punén e saj afariste, produktet dhe shérbimet.

14. Pérgjegjésia e ndérmarrjeve afariste pér t'i respektuar té drejtat e njeriut ka té béjé
me té gjitha ndérmarrjet pavarésisht madhésisé sé tyre, sektorit, kontekstit né té cilin
punojné, pronésisé dhe strukturés. Krahas késaj, madhésia dhe ndérlikueshméria
e mjeteve pérmes sé cilave ndérmarrjet i plotésojné obligimet e tyre mund té
ndryshojné varésisht prej kétyre faktoréve dhe seriozitetit té ndikimeve negative
g€ puna e ndérmarrjes e ka ndaj té drejtave té njeriut.

Koment

Mijetet me té cilat ndérmarrja afariste e plotéson pérgjegjésiné e saj pér t'i respektuar
té drejtat e njeriut duhet, midis tjerash, té jené proporcionale me madhésiné e saj. Né
krahasim me kompanité mé té médha, ndérmarrjet e vogla dhe té mesme mund té kené
kapacitete mé té vogla dhe mé pak procedura formale dhe struktura administrative,
késhtu gé politikat e tyre dhe procedurat mund té kené forma té ndryshme. Por, disa
ndérmarrje té vogla dhe té mesme mund té kené ndikim té madh negativ ndaj té
drejtave té njeriut, gé térheq zbatimin e masave pérkatése pavarésisht madhésise sé tyre.
Serioziteti i ndikimit do té vlerésohet sipas pérmasave té tij, véllimit dhe (pa)mundésisé
pér pérmirésim. Mjetet pérmes té cilave ndérmarrja afariste e plotéson pérgjegjésiné
e vet lidhur me respektimin e té drejtave té njeriut mund té dallojné edhe né varési
prej asaj nése dhe né ¢faré mase puna e saj afariste zhvillohet pérmes grupacioneve
korporative apo né ményré té pavarur. Por, pérgjegjésia pér t'u respektuar té drejtat e
njeriut ka té béjé né térési dhe né ményré té veganté me té gjitha ndérmarrjet afariste.

15. Me géllim gé ta plotésojné obligimin tyre pér respektimin e té drejtave té njeriut,
ndérmarrjet afariste duhet té kené té vendosura politika dhe procese té cilat jané
pérkatése ndaj madhésisé dhe rrethanave té tyre, té cilat pérfshijné:

(@) Obligimin pér t'i respektuar té drejtat e njeriut té pércaktuar né politikat e tyre;

(b) Proceduré pér analizé té thellé lidhur me té drejtat e njeriut, e cila mundéson
identifikimin, parandalimin, zvogélimin dhe bartjen e pérgjegjésisé pér
ndikimin e tyre ndaj té drejtave té njeriut;
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(©) Procese té cilat do té mundésojné démshpérblimin e cilitdo ndikim
negativ ndaj té drejtave té njeriut té cilén ato e shkaktojné ose ndaj sé cilés
kontribuojné.

Koment

Ndérmarrjet afariste duhet té diné dhe té tregojné se i respektojné té drejtat e njeriut.
Ato nuk mund ta béjné até nése nuk kané miratuar politika konkrete dhe nése nuk kané
vendosur procedura pérkatése. Parimet nr.16-24 né ményré mé té detajuar e elaborojné
kété ¢éshtje.

B. PARIME OPERATIVE

OBLIGIME TE VENDOSURA ME POLITIKAT

16. Me qgéllim té “instalimit” té obligimit pér respektimin e té drejtave té njeriut,
ndérmarrjet afariste duhet ta shprehin pérkushtimin e tyre drejt plotésimit té kétij
obligimi pérmes deklaratés sé pérmbajtur né politikat e tyre e cila:

() Eshté e miratuar prej nivelit mé té larté né ndérmarrjen afariste;

(b) Eshté sjellé pérmes konsultimeve té& ekspertizés relevante té brendshme dhe/
apo té jashtme;

(c) Ipércakton pritjet lidhur me té drejtat e njeriut té ndérmarrjes ngaanae
personelit, partnerét afaristé dhe palét e tjera té cilat lidhen me punén e tij,
produktet apo shérbimet;

(¢) Kaqasje né ményré publike apo éshté kumtuar né ményré publike, brenda
dhe jashté kornizave té ndérmarrjes, deri tek i gjithé personeli, partnerét
afaristé dhe palét e tjera relevante;

(d) Pérmbahet né politikat operative dhe procedurat e domosdoshme pér
vendosjen e saj né kornizé té sé gjithé ndérmarrjes afariste.

Koment

Termi "deklaraté” pérdoret né ményré gjenerike gé té pérshkruhen té gjitha mjetet té
cilat i shfrytézon ndérmarrja qé né ményré publike t'i ekspozojé obligimet, angazhimet
dhe pritjet e veta.

Niveli i ekspertizés gé éshté e nevojshme té sigurohet se deklarata pér politikén éshté
pérkatése dhe gjithépérfshirése, do té varet prej ndérlikueshmérisé sé punés afariste
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té ndérmarrjes. Ekspertiza mund té vijé drejt burimeve té ndryshme, duke filluar prej
burimeve té besueshme elektronike apo té shkruara e deri tek konsultimet me eksperté
té shquar.

Deklarata pér pérkushtim duhet té keté qasje publikisht. Ajo duhet né ményré aktive
t'u kumtohet subjekteve me té cilat ndérmarrja ka marrédhénie dakorduese; me ato té
cilat né ményré té drejtpérdrejté jané té lidhura me punén e saj, si pér shembull, forcat
shtetérore té sigurisé; investitorét; dhe né rast t& punés me rrezige té konsiderueshme
pér té drejtat e njeriut, me té gjitha palét e involvuara potenciale.

Kumtimii brendshém i deklaratés dhe e politikave dhe procedurave té ngjashme duhet
Né ményré té qarté té tregojné se cilat do té jené nivelet dhe sistemet e llogaridhénies
dhe duhet té shogérohet me trajnim t& domosdoshém té personelit té funksioneve
relevante afariste.

Ashtu si¢ duhet té punojné shtetet né koherencén e politikés sé tyre, ashtu duhet
ndérmarrjet afariste duhet té synojné drejt arritjes sé koherencés midis pérgjegjésisé
sé tyre pér t'i respektuar té drejtat e njeriut dhe politikat dhe procedurat me té cilat
rregullohen aktivitetet dhe marrédhéniet e tyre mé té gjera afariste. Kjo i pérfshin pér
shembull edhe politikat edhe procedurat pér stimulimin financiar apo té ndonjé lloji
tjetér té té punésuarve; procedurat pér furnizim dhe aktivitetet pér lobim atje ku preken
té drejtat e njeriut.

Pérmes kétyre dhe mjeteve dhe mjeteve té tjera pérkatése, deklaratat pér politikat
duhet té vihen né nivelet mé té larta té ndérmarrjes afariste e deri tek té gjitha pjesét e
sqj, té cilat do té mund té vepronin pa vetédije ose konsideraté pér té drejtat e njeriut.

ANALIZE E THELLE LIDHUR ME TE DREJTAT E NJERIUT

17. Me qgéllim qé té identifikohet, parandalohet, zvogélohet apo ngritet pérgjegjésia
pér ndikimin negativ ndaj té drejtave t€ njeriut, ndérmarrjet afariste duhet té béjné
analizé té thellé lidhur me té drejtat e njeriut. Procesi duhet té pérfshijé vlerésimine
ndikimit real dhe potencial ndaj té drejtave té njeriut, integrimin dhe veprimin pér
konstatimet, ndjekjen e reagimeve dhe informimin pér hapat e ndérmarra. Analiza
e thellé lidhur me té drejtat e njeriut:

(@) Duhet ta pérfshijé ndikimin negativ ndaj té drejtave té njeriut qé
ndérmarrjet afariste mund t'i bé&jné ose ta ndihmojné pérmes aktiviteteve té
tyre ose e cila mundet drejtpérdrejt té lidhet me punén e tyre, produktet,
shérbimet apo marrédhéniet e tyre;

(b) Do té dallojé né ndérlikueshméri varésisht prej madhésisé sé ndérmarrijes,
rrezikut prej ndikimit serioz ndaj té drejtave té njeriut si edhe prej natyrés
dhe kontekstit té punés sé saj;



- ——

() Duhet té zbatohet né vazhdimési, duke e pasur parasysh faktin se rreziqget
pér té drejtat e njeriut mund té ndryshojné me kohé si¢ ndryshon edhe puna
edhe konteksti né té cilin punon ndérmarrja.

Koment

Ky parim i pérkufizon parametrat pér analizén e thellé lidhur me té drejtat e njeriut,
ndérsa, nga ana tjetér, parimet nr. 18-21 né ményré detajuese i sqarojné komponentét
e saj kryesore.

Nén rreziget pér té drejtat e njeriut nénkuptohen ndikimet potenciale negative ndaj té
drejtave té njeriut té shkaktuara prej ndérmarrjes afariste. Ndikimeve potenciale duhet
t'u pérgjigjet pérmes parandalimit apo zbutjes, ndérsa ndikimet reale — ato té cilat veg
mé kané ndodhur — duhet té jené léndé e déshmpérblimit (parimi 22).

Analiza e thellé lidhur me té drejtat e njeriut mund té pérfshihet né sistemet mé té gjera
pér menaxhim me rreziget e ndérmarrjes, nése ajo nuk kufizohet vetém né identifikimin
dhe menaxhimin me rreziget materiale pér veté ndérmarrjen dhe i pérfshin edhe rreziget
pér ata g€ i gézojné té drejtat.

Analiza e thellé lidhur me té drejtat e njeriut duhet té iniciohet né fazén mé té hershme
té mundshme té zhvillimit té ¢do aktiviteti té ri ose marrédhénie, duke e pasur parasysh
se rreziget pér té drejtat e njeriut mund té rriten apo té zvogélohen gé né fazén e
strukturimit t€ marréveshjeve apo kontratave té tjera, si edhe té trashégohen pérmes
bashkimit apo ndérmarrijes.

Gjithmoné kur zinxhiri i vlerave té ndérmarrjes pérfshin njé numér té madh subjektesh,
do té jeté mé e véshtiré té zbatohet analiza e thellé lidhur me ndikimin potencial negativ
ndaj té drejtave té njeriut né té gjitha prej tyre. Né kété rast, ndérmarrjet afariste duhet
té identifikojné sfera té pérgjithshme ku rreziku prej ndikimit negativ ndaj té drejtave
té njeriut éshté i madh, qofté pér shkak té kontekstit né té cilin punon ndonjéri pre;
furnizuesve apo klientéve, punés konkrete, produkteve dhe shérbimeve té pérfshira apo
faktoréve té tjeré relevanté dhe ta pércaktojé prioritetin e tyre nga aspekti i analizés sé
thellé lidhur me té drejtat e njeriut.

Kur ndérmarrja afariste kontribuon ose nuk beson se kontribuon drejt ndikimit negativ
ndaj té drejtave té njeriut té shkaktuar prej paléve té tjera, mund té hapen ¢éshtje pér
bashképjesémarrjen e saj. Bashképjesémarrja ka kuptim joligjor dhe ligjor. Si ¢éshtje
prej natyrés joligjore, ndérmarrja afariste mund té perceptohet si “pjesémarrése” né
aktivitetet e palés tjetér ku, pér shembull mund té pércaktohet dobia potenciale prej
kegpérdorimit té cilin e ka béré ajo palé.

Né aspektin juridik, pjesa mé e madhe e juridiksioneve kombétare e ndalojné
pjesémarrjen né kryerjen e veprés penale, ndérsa njé pjesé e tyre parashohin edhe
pérgjegjésiné penale pér ndérmarrjet afariste né rastet e tilla. Zakonisht, procedurat
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qgytetare mund té ngriten pér shkak té gjoja kontributit té ndérmarrjes drejt shkaktimit
té démit, gé nuk do té thoté se ato gjithmoné jané formuluar pérmes prizmit té té
drejtave té njeriut. Praktika gjygésore né té drejtén penale ndérkombétare tregon se
bashképjesémarrja dhe ndihmesa nénkuptojné ofrimin e vetédijshém té ndihmés praktike
apo nxitjes gé ka pasur ndikim té konsiderueshém ndaj zbatimit té veprés penale.
Zbatimii analizés sé thellé lidhur me té drejtat e njeriut duhet t'u ndihmojé ndérmarrjeve
afariste gé ta zvogélojné rrezikun prej kérkesave juridike té ngritura kundér tyre, me até
gé do té tregojné se i kané ndérmarré té gjitha hapa e matura qé ta shmangin involvimin
né shkeljet e té drejtave té njeriut. Por, ndérmarrjet afariste té cilat zbatojné analiza té
tilla té thella nuk duhet té supozojné se me até né ményré automatike dhe né ményré
té ploté do té lirohen prej pérgjegjésisé pér shkeljen apo kontributin drejt shkeljes s&
té drejtave té njeriut.

18. Me qéllim gé té béhet vlerésimi i rreziqeve lidhur me té drejtat e njeriut,
ndérmarrjet afariste duhet ta identifikojné dhe ta vlerésojné ndikimin e tyre
konkret apo té mundshém negativ ndaj té drejtave té njeriut né té cilin mund té
kycen pérmes aktiviteteve té tyre ose si rezultat i marrédhénieve té tyre afariste.
Ky proces duhet té:

(a) Bazohet né ekspertizé té brendshme dhe/apo té jashtme pér té drejtat e
njeriut;
(b) Konsultime té réndésishme me grupe potenciale té goditura dhe faktoré

té tjeré relevanté, né pérputhje me madhésiné e ndérmarrjes afariste dhe
natyrén dhe kontekstin e punés sé saj.

Koment

Hapi i paré né kryerjen e njé analize té thellé té té drejtave té njeriut éshté pércaktimi
dhe vlerésimi i natyrés sé ndikimeve konkrete dhe té mundshme negative mbi té
drejtat e njeriut né té cilat njé ndérmarrje mund té pérfshihet. Qéllimi i kétij hapi
éshté té kuptohet ndikimi konkret mbi njerézit né kontekstin e dhéné té punés afariste.
Kjo zakonisht nénkupton vlerésimin e gjendjes sé té drejtave té njeriut pérpara se té
merren aktivitetet e propozuara afariste, nése éshté e mundur; pércaktimi i personave
gé mund té rrezikohen; pérpilimi i njé liste té standardeve relevante dhe ¢éshtjeve gé
kané té béjné me té drejtat e njeriut; dhe parashikimi i aktiviteteve té propozuara dhe
marrédhénieve té lidhura me biznesin mund té kené njé ndikim negativ né té drejtat e
njeriut pér té cilat éshté pércaktuar se mund té jené té rrezikuara.

Mé pas ndérmarrjet duhet t'u kushtojné vémendje té vecanté té gjitha ndikimeve
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konkrete ndaj té drejtave té njeriut té individéve té cilét u takojné grupeve apo
kategorive konkrete té popullatés, ndérsa té cilat i ekspozohen njé rreziku mé té madh
té ndjeshmérisé apo margjinalizimit si edhe t'i kené parasysh rreziget e ndryshme me
té cilat ballafagohen graté dhe burrat.

Proceset pér vlerésimin ndaj té drejtave té njeriut mund té jené pjesé pérbérése prej
procedurave té tjera, si¢ jané procedurat pér vlerésimin e rrezikut apo ndikimit ndaj
mjedisit jetésor apo shogérisé, por né ¢do rast si piké nisése duhet t'i pérfshijné té gjitha
té drejtat e njeriut té pranuara ndérkombétarisht pasi ndérmarrjet afariste praktikisht
mund té kené ndikim potencial né té gjitha kéto té drejta.

Duke e pasur parasysh dinamikén me té cilén ndryshon gjendja me té drejtat e njeriut,
vlerésimet pér ndikimin ndaj tyre duhet té kryhen né intervale té rregullta kohore: para
filimit té aktiviteteve té reja apo marrédhénieve; para sjelljes sé vendimeve té médha
apo zbatimit t& ndryshimeve serioze né punén afariste (pér shembull, para hysjes né njé
treg té caktuar, pasimit té& produktit té ri, ndryshimin e politikés apo ndryshimeve mé té
médha té cilat ndikojné ndaj ndérmarrjes); né pritje apo si pérgjigje ndaj ndryshimeve né
rrethimin afarist (pér shembull, tensione té rritura né shogéri) dhe né ményré periodike
gjaté gjithé aktivitetit apo marrédhénies.

Qé ndérmarrjet té munden saktésisht ta vlerésojné ndikimin e tyre ndaj té drejtave
té njeriut, ato duhet té insistojné gé ta kuptojné brengosjen e paléve té involvuara
potenciale késhtu gé né ményré té drejtpérdrejté do t'i konsultojné, duke i marré
parasysh pengesat gjuhésore dhe té tjera potenciale pér veprim efektiv. Né situata ku
konsultimet e tilla jané t& pamundshme, ndérmarrjet duhet té kérkojné alternativa té
matura si¢ jané konsultimi i resurseve kompetente prej profesionistéve té pavarur, duke
pérfshiré edhe prej mbrojtésve té té drejtave té njeriut dhe pérfagésuesve té tjeré té
shogérisé gytetare.

Vlerésimi pér ndikimin ndaj té drejtave té njeriut paraqet bazé pér hapat e ardhshém
né zbatimin e analizés sé thellé pér té drejtat e njeriut.

19. Me qéllim gé té parandalohet apo gé té zvogélohet ndikimi ndaj té drejtave té
njeriut, ndérmarrjet afariste duhet t'i integrojné rezultatet e vlerésimeve té tyre
pér ndikimin né té gjitha funksionet e brendshme relevante dhe proceset dhe té
ndérmarrin hapa pérkatés.

(@) Integrimi efektiv nénkupton se:
(i) pérgjegjésia pér ballafagimin me ndikimin e tillé &shté ndaré né nivel dhe
funksion pérkatés né kuadér té ndérmarrjes afariste ;

(ii) Sjellja e brendshme e vendimeve, sistemimi i buxhetit dhe proceseve pér
mbikéqyrje mundésojné pérgjigje efektive ndaj ndikimeve té tilla.
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(b) Cfaré do té nénkuptohet nén veprimin pérkatés do té varet prej:

(i) Nése ndérmarrja afariste shkakton ose kontribuon drejt ndikimit negativ
apo nése éshté kycur vetém pér até qé ndikimi lidhet drejtpérdrejt me
punén e saj, produktet apo shérbimet té cilat dalin prej marrédhénieve té
saj afariste;

(i) Shkallés sé aftésisé sé tij qé té ballafagohet me ndikimin negativ.

Koment

Integrimi horizontal i rezultateve prej vlerésimit té ndikimit ndaj té drejtave té njeriut
né nivel té té gjithé ndérmarrjes afariste mund té jeté efektive vetém nése obligimet
e ndérmarrjes té cilat dalin prej politikave pér té drejta té njeriut jané té vendosura
né té gjitha funksionet e saj relevante. Kjo éshté e domosdoshme gé té munden né
ményré té drejté té kuptohen dhe té merren parasysh rezultatet prej vlerésimit si edhe
té ndérmerren masa pérkatése.

Gjaté vlerésimit té ndikimit ndaj té drejtave té njeriut, ndérmarrjet duhet t'i shqyrtojné si
ndikimet konkrete ashtu edhe ato t&€ mundshme negative. Ndikimet e mundshme duhet
té parandalohen apo té zbuten pérmes integrimit horizontal té rezultateve prej vlerésimit
né kuadér té gjithé ndérmarrjes, ndérsa, ndikimet konkrete — ato té cilat ekzistojné —
duhet té jené léndé e démshpérblimit (Parimi 22).

Kur ndérmarrja afariste té shkaktojé apo mund té shkaktojé ndikim negativ ndaj té
drejtave té njeriut, atéheré duhet t'i ndérmarré hapat e domosdoshém me géllim té
ndalimit apo parandalimit té tyre dhe t'i shfrytézojé kapacitetet e veta gé t'i zbusé
pasojat sa éshté e mundur. Vlerésohet se ndérmarrja ka kapacitete té tilla nése mund
té shkaktojé ndryshime né praktikat e gabuara té subjekteve té cilat shkaktojné dém.
Situata éshté mé e komplikuar kur ndérmarrja nuk ka kontribuar né ndikim negativ ndaj
té drejtave té njeriut, por megjithaté ky ndikim éshté drejtpérdrejt i lidhur me punén e
sqj afariste, produktet dhe shérbimet qé dalin nga marrédhéniet e saj té biznesit me njé
subjekt tjetér. Faktoré té cilét merren parasysh gjaté pérzgjedhjes sé masave pérkatése né
situatat e tilla jané kapacitetet té cilat ndérmarrja i ka né dispozicion lidhur me subjektin
g€ éshté 1éndé, sa ka réndési kjo marrédhénie pér ndérmarrjen, serioziteti i shkeljes si
edhe ajo nése ndérprerja e marrédhénieve me kété subjekt do té kishte pasoja negative
pér té drejtat e njeriut.

Sa mé e ndérlikuar té jeté situata dhe ndikimi i saj ndaj té drejtave t€ njeriut ag mé shumé
arsye ekzistojné qé ndérmarrja té kérkojé késhillé prej profesionistéve té pavarur gjaté
vendosjes pér ményrén né té cilén do té pérgjigjet ndaj té njéjtave.

Nése ndérmarrja disponon me kapacitete pér parandalimin apo zbutjen e ndikimit
negativ, ajo duhet t'i shfrytézojé. Nése nuik ka kapacitete té tilla té mjaftueshme, duhet té
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shqyrtojé ményra té€ mundshme pér pérforcimin e tyre. Ndérmarrja mund t'i pérforcojé
kéto kapacitete né ményré qé subjektit té& involvuar do t'i ofrojé mundési pér pérforcimin
e kapacitetve té tij apo ndonjé simulim tjetér, késhtu gé do té bashképunojé me faktore
té tjere.

Ekzistojné situata ku ndérmarrja nuk ka kapacitete té mjaftueshme pér ta parandaluar apo
pér ta zbutur ndikimin negativ ndaj té drejtave té njeriut e as ka mundési t'i pérforcojé.
Né njé situaté té tillé, ndérmarrja duhet ta shqyrtojé mundésiné pér shképutjen e
marrédhénieve me subjektin, me ¢rast duhet t'i marré parasysh vlerésimet relevante
té ndikimit negativ potencial gé kjo proceduré mund ta keté ndaj té drejtave té njeriut.
Kur marrédhénia éshté me "réndési kyce” pér ndérmarrjen, ndérprerja e saj do té sjellé
sfida té reja. Njé marrédhénie e caktuar mund té vlerésohet kyge nése rezulton me
produkt apo ndonjé shérbim tjetér i cili éshté i domosdoshém pér punén afariste te
ndérmarrjes, ndérsa pér té cilat nuk ekziston burim alternativ i matur. Né raste té tilla,
duhet t& merret parasysh edhe serioziteti i ndikimit ndaj té drejtave té njeriut; sa mé
serioze éshté shkelja, aq mé shpejté ndérmarrja do té duhet té ndérmarré hapa para se
té sjellé vendim pér géllimin e ndérprerjes sé marrédhénieve. Pér ¢do rast, ndérmarrja
e cilanuk do t'i ndérpresé marrédhéniet afariste me subjektin i cili do t'i shkel té drejtat
e njeriut, duhet té mund t'i déshmojé angazhimet e veta té vazhdueshme me géllim
té zbutjes sé ndikimit ndaj shkeljes sé tillg, si dhe té jeté e gatshme t'i pranojé té gjitha
pasojat prej vazhdimit té késaj marrédhénie - si ato financiare dhe juridike ashtu edhe
pasojat pér prestigjin e tij.

20. Me géllim gé té pércaktojné nése ndérmarrin aktivitete pérkatése pér ballafaqim
me ndikimin negativ ndaj té drejtave té njeriut, ndérmarrjet afariste duhet ta
monitorojné efektivitetin e hapave té ndérmarré. Monitorimi duhet:

(@) Tébazohet né tregues pérkatés cilésoré dhe sasioré;

(b) Tébazohet né informacione té kthyeshme té marra edhe prej burimeve té
brendshme edhe prej burimeve té jashtme, duke i pérfshiré kétu palét e
involvuara.

Koment

Monitorimi éshté i domosdoshém gé ndérmarrja té informohet nése politikat e saj pér
té drejta té njeriut zbatohen né ményrén mé té miré t& mundshme, nése ka vepruar né
ményré té dobishme né ndikimin e pércaktuar ndaj té drejtave té njeriut, si edhe pér té
siguruar pérmirésim té vazhdueshém.
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Ndérmarrjet afariste duhet té investojné angazhime té veganta né monitorimin e
efektivitetit t€ masave té veta pér ndikimet ndaj té drejtave té njeriut dhe individéve
prej grupeve apo kategorive té caktuara té popullatés té cilét i jané ekspozuar rrezikut
té madh té ndjeshmérisé apo margjinalizimit.

Monitorimi duhet té integrohet né proceset pérkatése té brendshme pér raportim.
Ndérmarrjet afariste duhet t'i shfrytézojné veglat té cilat tashmé shfrytézohen pér
éshtje té tjera. Kéto vegla mund t'i pérfshijné marréveshjet pér angazhim dhe vlerésimet
e punés si edhe anketat dhe revizionet, me zbatimin e té dhénave pér gjininé aty ku
éshté relevante. Edhe mekanizmat pér parashtrimin e ankesés né nivel operativ mund
té japin informacione té konsiderueshme kthesé pér efektivitetin e analizés sé thellé
té ndérmarrjes pér té drejtat e njeriut té siguruara prej atyre té cilét jané té goditur
drejtpérdrejt (shiko Parimin 29).

21. Me géllim gé té sigurojné llogaridhénie lidhur me ballafagimin me ndikimin e vet
ndaj té drejtave té njeriut, ndérmarrjet afariste duhet té pérgatiten njé gjé té tillé ta
kumtojné né ményré té jashtme, vecanérisht kur éshté shprehur brengosje prej apo
né emér té paléve té involvuara. Ndérmarrjet afariste puna e sé cilave apo mjedisi i
punés sjell rrezige prej ndikimit serioz ndaj té drejtave té njeriut, duhet né ményré
formale té raportojné se si ballafagohem me to. Né ¢do rast, komunikimi duhet té:

(@) Jeté né formé dhe interval té cilat do ta reflektojné ndikimin e ndérmarrjes
ndaj té drejtave té njeriut dhe e cila do té jeté né dispozicion pér publikun e
targetuar;

(b) Sigurojé informacione té mjaftueshme qé té mund té vlerésohet
pérshtatshméria e pérgjigjes sé ndérmarrjes né ndonjé lidhje konkrete me
ndikim té pércaktuar ndaj té drejtave té njeriut;

(c) Pérkthim, nuk sjell rrezik pér palét e involvuara, personelin apo pér kérkesat
legjitime pér besueshméri né punén komerciale.

Koment

Obligimi i ndérmarrjeve pér t'i respektuar té drejtat e njeriut nénkupton miratimin e
politikave dhe proceseve pérmes sé cilave, nga njéra ané, ato do té njoftohen, ndérsa
nga ana tjetér, do té tregojné se si i respektojné té drejtat e njeriut né praktiké. Kjo e
pérfshin edhe publikimin e informacioneve me cka sigurohet edhe njé shkallé e caktuar
e transparencés dhe pérgjegjésisé ndaj individit dhe grupeve té cilat mund té goditen,
si edhe ndaj paléve té tjera té involvuara relevante, duke i pérfshiré edhe investitorét .
Komunikimi mund té realizohet né forma té ndryshme, duke i pérfshiré kétu edhe
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takimet personale, dialogun pérmes internetit, konsultimet me palét e involvuara si edhe
pérmes shtrimit té raporteve formale publikisht. Raportimi formal edhe veté mund té
evoluojé, késhtu raportet e rregullta vjetore dhe raportet pér pérgjegjési/géndrueshméri
korporative mund té pérbéjné dhe azhurnojné té dhéna té gasshme né internet dhe
raporte té integruara financiare dhe jofinanciare.

Nga ndérmarrjet pritet té dorézojné raporte financiare né raste rreziku prej ndikimit
negativ serioz ndaj té drejtave té njeriut, pavarésisht nése arsyet géndrojné né natyrén
e punés sé tyre afariste ose né kontekstin ku punojné. Raporti duhet t'i pérfshijé edhe
temat dhe treguesit té cilét tregojné se si ndérmarrija e pércakton dhe ballafagohet me
ndikimin negativ ndaj té drejtave té njeriut. Kontrollii pavarur i raporteve pér respektimin
e té drejtave té njeriut mund té kontribuojé drejt pérmirésimit té pérmbajtjes sé tyre dhe
besueshmérisé. Treguesit pér sektoré konkreté mund té jené edhe burim i dobishém
pér informacione plotésuese.

KOMPENSIMI

22. Aty ku kané identifikuar se kané shkaktuar apo kontribuar pér ndikim negativ,
ndérmarrjet afariste duhet té sigurojné apo bashképunojné me géllim qé té
sigurohet kompensim pérmes proceseve legjitime.

Koment

Madje edhe ndérmarrjet me politikat dhe praktikat mé té mira mund té shkaktojné apo
kontribuojné drejt ndikimit negativ ndaj té drejtave té njeriut té cilén nuk e kané paraparée
apo nuk kané pasur mundési ta parashohin.

Kur ¢do ndérmarrje afariste do té identifikojé njé situaté té tillé, pavarésisht nése ajo
éshté né kuadér té procesit pér zbatimin e analizés sé thellé pér té drejtat e njeriut apo
né ndonjé ményré tjetér, obligimi i saj pér t'i respektuar té drejtat e njeriut nénkupton
pjesémarrije aktive né procedurén pér démshpérblim, né ményré té pavarur apo
né bashképunim edhe me faktoré té tjeré. Mekanizmat pér ankesé né nivel operativ
mund té paragesin mjet efektiv pér ata té cilét ndoshta jané té rrezikuar me aktivitetet
e ndérmarrjes afariste nga aspekti i mundésimit té démshpérblimit, me kusht gé t'i
plotésojné disa kritere té caktuara bazé nga aspekti i mundésimit t& démshpérblimit,
me kusht gé t'i plotésojné disa kritere té caktuara bazé, si¢ éshté theksuar né Parimin 31.
Né rast té ndikimit negativ té cilin nuk e ka shkaktuar apo ndaj sé cilit nuk ka kontribuar
ndérmarrja, por qé lidhet drejtpérdrejt me punén e tij afariste, produktet apo shérbimet
né bazé té njé marrédhénie afariste, obligimit pér respektimin e té drejtave té njeriut nuk
sjell obligim pér ndérmarrjet gé veté té sigurojné démshpérblim, edhe pse ato mund
ta kené rolin e tyre né até.
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Né disa situata té caktuara, vecanérisht ku ekzistojné baza pér vepra kriminale, sipas
rregullit, duhet bashképunim me mekanizmat gjygésore.

Udhézime mé té detajuara pér mekanizmat pérmes sé cilave palét e rrezikuara mund té
kérkojné démshpérblim, duke i pérfshiré edhe pér rastet ku kontestohen pretendimet
pér ndikimin negativ ndaj té drejtave té njeriut, jané paragjitur né Kapitullin Il pér gasje
deri tek mjetet juridike .

PYETJE LIDHUR ME KONTEKSTIN

23. NEé té gjitha kontekstet, ndérmarrjet afariste duhet té:

(@) Respektojné té gjitha ligjet né fugi dhe té drejtat e njeriut té njohura
ndérkombétarisht, kudo qé veprojné;

(b) Gjejné ményra pér respektimin e parimeve lidhur me té drejtat e njeriut té
njohura ndérkombétarisht né raste té kérkesave té kundérshtuara;

(c) Etrajtojné rrezikun prej shkaktimit apo kontributit drejt keqpérdorimeve
serioze té té drejtave té njeriut si ¢éshtje pér harmonizim juridik, kudo ku
veprojné.

Koment

Edhe pse konteksti apo mjedisi lokal mund té ndikojné mbi rrezikun pér té drejtat e
njeriut i shkaktuar prej aktiviteteve apo marrédhénieve afariste té€ ndonjé ndérmarrje,
megjithaté té gjitha ndérmarrjet kané obligim té njéjté — t'i respektojné té drejtat e njeriut
kudo ku kryejné aktivitete afariste. Né rastet ku konteksti lokal e pamundéson plotésimin e
té gjitha obligimeve né térési, nga ndérmarrja pritet t'i respektojné parimet e té drejtave
té njeriut t& pranuara né nivel ndérkombétar né masé té madhe né rrethanat e dhéna
dhe té jené né gjendje t'i tregojné angazhimet e tyre né kété drejtim.

Rreziku nga pjesémarrja né shkelje té rénda té té drejtave té njeriut té cilat i béjné
faktoré té tjeré (pér shembull, forcat e sigurisé) rritet né disa rrethime afariste, si¢ jané
zonat e goditura prej pérleshjeve. Ndérmarrjet e tilla duhet ta trajtojné kété rrezik si
éshtje e harmonizimit juridik, duke e pasur parasysh pérgjegjésiné korporative juridike
potenciale gé del prej padive qytetare eksteritorriale si dhe prej dispozitave té Statutit
té Romés té Gjykatés Ndérkombétare né juridiksione ku pércaktohet pérgjegjésia
penale korporative. Krahas késaj, drejtorét, drejtuesit dhe té punésuarit mund té thirren
personalisht pér pérgjegjési pér procedura gé paragesin shkelje té rénda té té drejtave
té njeriut.

Né kontekste té tilla té ndérlikuara, ndérmarrjet duhet té kené kujdes té mos e
véshtirésojné situatén. Gjaté pérzgjedhjes sé reagimit mé efikas, preferohet té mos
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mbéshteten vetém né profesionalitetin dhe konsultimet me reparte té ndryshme
né kuadér té ndérmarrjes, por té drejtohen edhe deri tek profesionistét e pavarur
té jashtém, duke i pérfshiré edhe ata né qgeverité, shogériné qgytetare, institucionet
kombétare pér té drejta té njeriut dhe nismat relevante multilaterale.

24. Aty kuka nevojé té pércaktohet prioriteti dhe aktivitetet me géllim té ballafaqimit
me ndikimin konkret dhe potencial ndaj té drejtave té njeriut, ndérmarrjet afariste
duhet té insistojné t'i parandalojné dhe t'i zvogélojné ato rreziqge cilat jané mé
serioze apo ato tek té cilat reagimi i vonuar do té rezultonte me moskompensim.

Koment

Ndérmarrjet duhet té ballafagohen me té gjitha ndikimet negative ndaj té drejtave té
njeriut, por nuk do té kené gjithmoné mundési gé até ta béjné né té njéjtén kohé. Nése
detyrohen ta pércaktojné radhitjen e prioriteteve ndérsa né mungesé té drejtimeve
konkrete ligjore, ndérmarrijet duhet té fillojné me ato ndikime ndaj té drejtave té njeriut
té cilat do té ishin mé serioze, duke u nisur nga ajo se ¢do reagim i vonuar mund té ¢ojé
drejt moskompensimit. Né kété kontekst, serioziteti nuk paraget koncept absolut, por
varet prej ndikimeve té tjera ndaj té drejtave té njeriut té cilat i ka pércaktuar ndérmarrja.



é
Il. QASJE NE MJETET JURIDIKE
A. PARIME KRYESORE

25. Si pjesé e detyrave té tyre pér sigurimin e mbrojtjes prej keqpérdorimeve té té
drejtave té njeriut lidhur me punén afariste, shtetet duhet té ndérmarrin hapa
konkreté gé té sigurohen se né rast se ndodhin keqpérdorime té tilla né territorin
e tyre dhe/apo né juridiksionin e tyre, ato qé jané té goditura prej tyre kané
qasje drejt mjeteve financiare efektive té siguruara pérmes mjeteve gjyqésore,
administrative, ligjdhénése apo mjeteve té tjera pérkatése.

Koment

Nése shtetet nuk i ndérmarrin hapat pérkatés pér hetimin, ndéshkimin dhe
démshpérblimin e shkeljeve té té drejtave té njeriut prej ndérmarrjet afariste, obligimi
i tyre pér sigurimin e mbrojtjes té té drejtave té njeriut mund té konsiderohet té béhet
jo efikase, madje edhe e pakuptimté..

Qasja drejt mjeteve juridike efektive ka edhe aspekte materiale por edhe proceso-
juridike. Mjetet juridike té cilat jané né dispozicion pérmes mekanizmave pér ankimim
té cilat pérfshihen né kété pjesé mund té kené njé diapazon té téré té formave materiale
qgéllimiisé cilave, do té jeté t'i neutralizojné apo t'i pérmirésojné té gjitha shkeljet e krijuara
té té drejtave té njeriut. Mjetet juridike mund té jené né formé té kérkimfaljeve, restituimit,
rehabilitimit, kompensimit financiar apo jofinanciar dhe sanksioneve ndéshkuese (penale
apo administrative, si¢ jané dénimet né té holla), si edhe pengimit té shkeljeve té reja
pér shembull pérmes ndalesave gjyqésore apo garancive pér mospérséritje. Procedurat
pér sigurimin e mjeteve juridike duhet té jené té paanshme dhe té mbrojtura prej
korrupsionit, si edhe prej formave politike dhe té tjera pér ndikim mbi rezultatin e tyre.
Pér géllimet e kétyre Parimeve kryesore, me ankesé nénkuptohet padrejtésia e cila
ndonjé individ apo grup vleréson se u éshté béré né bazé té ndonjé té drejte té tyre e
cila mund té bazohet né ligj, marréveshje, premtime eksplicite apo implicite, praktiké té
zakonshme apo paragitjet e pérgjithshme pér baraziné e bashkésisé e cila parashtron
ankesé. Termi “mekanizém ankues” e shénon procedurén e organizuar gjygésore apo
jashtégjygésore té cilén e zbaton njé organ shtetéror dhe joshtetéror, ndérsa pérmes
sé cilés mund té shtrohet ankesé pér shkak té shkeljes sé té drejtave té njeriut nga
ndérmarrjet afariste dhe té kérkohen mjetet juridike.

Mekanizmat shtetérore pér ankimim mund té jené nén kompetencat e ndonjé
departamenti apo agjencie té shtetit apo trupi té pavarur i krijuar né bazé té ligjit
dhe kushtetutés. Kéto mekanizma mund té jené gjyqésore dhe jashtégjyqésore. Mé
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pas, né disa mekanizma, ankimuesit jané té kycur drejtpérdrejt né kérkesén pér mjet
financiar, nga ana tjetér tek té tjerét kjo e bén ndérmjetésues né emér té tyre. Kéty,
pér shembull, béjné pjesé gjykatat (penale dhe civile), mé tej gjykatat pér konteste té
punés, institucionet kombétare pér té drejta té njeriut, zyrat kombétare pér kontakt
té vendosura né pajtim me Udhézimet pér ndérmarrjet multinacionale té Organizatés
pér bashképunim ekonomik dhe zhvillim, zyrat e shumta té avokatéve té popullit dhe
shérbimet geveritare pér shgyrtimin e ankesave.

Sigurimi i qasjes drejt mjeteve juridike né rast té shkeljes sé té drejtave té njeriut nga
ndérmarrja e imponon edhe obligimin e shtetit t& punojé né ngritjen e vetédijes publike
dhe mirékuptimit té kétyre mekanizmave, ményrat pér pérdorimin e tyre si edhe ofrimin
e ¢farédo lloji t& mbéshtetjes (financiare dhe profesionale) pér kété géllim.
Mekanizmat shtetérore gjyqésore dhe jashtégjyqésore duhet té jené baza e sistemit mé
té gjeré dhe mjeteve juridike. Né kuadér té njé sistemi té tillé, procedurat ankimuese
né nivel operativ mund té sigurojné mundési pér parashtrimin e ankesave pér zgjidhjen
e kontesteve né fazé té hershme. Mekanizmat shtetérore dhe mekanizmat né nivel
operativ mund té plotésohet apo pérforcohen me funksionet mbrojtése té nismave
pér bashképunim, si edhe me masat e mekanizmave ndérkombétare dhe rajonale pér
té drejta té njeriut. Udhézime plotésuese lidhur me kéto mekanizma jané dhéné né
parimet nr. 26-31.

B. PARIME OPERATIVE

MEKANIZMA GJYQESORE SHTETERORE

26. Shtetet duhet té ndérmarrin hapa pérmes sé cilave do té sigurojné efikasitet pér
mekanizmat gjygésore vendore gjaté ballafagimit me keqpérdorimet e té drejtave
té njeriut lidhur me punén afariste, duke e pérfshiré edhe pérmes shqyrtimit té
ményrave té ndryshme pér zvogélimin e pengesave juridike, praktike dhe té tjera
relevante té cilat mund té ¢ojné drejt pamundésimit té qasjes drejt mjetit financiar.

Koment

Mekanizmat gjyqésore efektive jané kyge pér sigurimin e qgasjes drejt mjeteve juridike.
Aftésia e tyre pér zgjidhjen e kontesteve lidhur me shkeljet e té drejtave té njeriut
lidhur me punén afariste varet prej paanshmérisé sé tyre, integritetit dhe aftésisé pér
udhéheqjen pérkatése té procedurave.
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Shtetet duhet té kené kujdes qé t& mos krijojné pengesa té cilat do ta pamundésonin
dorézimin e padive legjitime para gjykatave né situata kur veprimi i gjykatés éshté i
domosdoshém gé té fitohet gasje drejt mjetit juridik ose kur nuk ekzistojné burime
alternative pér marrjen e mjeteve juridike efektive. Gjithashtu, ato duhet té kujdesen se
ndarja e drejtésisé nuk do té pamundésohet prej proceseve gjyqgésore té korruptuara,
se gjykatat jané té pavarura prej presioneve politike apo ekonomike prej organeve té
tjera shtetérore apo prej faktoréve juridiké, si edhe se nuk ekzistojné pengesa pér veprim
legjitim dhe té geté té& mbrojtésve té té drejtave té njeriut.

Pengesat juridike té cilat mund t'i pengojné padité legjitime lidhur me shkeljet e té
drejtave té njeriut lidhur me punén afariste mund té paragiten pér shembull, kur:

* Ményra né té cilén éshté shpérndaré pérgjegjésia ligjore e pjesétaréve té
grupacioneve korporative sipas sé drejtés penale dhe civile vendore mundéson
shmangien e pérgjegjésisé pérkatése;

* Shtruesit e padive ballafagohen me privimin e té drejtave té tyre né shtetin - nikogir
dhe nuk kané qasje né gjykatat né shtetin amé pavarésisht bazés sé padisé;

* Disa grupe té caktuara, pér shembull, popullata vendore apo emigrantét, nuk e
gézojné nivelin e njéjté té mbrojtjes juridike té té drejtave té tyre té njeriut né
krahasim me popullatén tjetér.

Pengesat praktike dhe procesuale pér gasje né mjetet juridike gjygésore mund té
paragjiten, pér shembull, kur:

* Shpenzimet pér dorézimin e ankesave e tejkalojné vlerén e cila éshté pérkatése
pér t'i kthyer shtruesit nga shtrimi i padive té pabaza dhe/apo mund té zvogélohen
deri né nivelin e matur me mbéshtetjen prej geveris€, mekanizmave “tregtare” (si¢
jané sigurimi né rast té procedurave gjyqésore dhe strukturén e shpenzimeve pér
udhéhegjen e kontestit), apo mjeteve té tjera;

* Shtruesit e padive ballafagohen me véshtirési gjaté angazhimit t& pérfagésuesve
juridiké pér shkak té mungesés sé mjeteve apo ményrave té tjera pérmes sé cilave
avokatét do té stimulohen gé t'i késhillojné ankuesit e punéve prej késaj sfere;

*  Nuk ekzistojné mundési adekuate pér bashkimin e ankesave apo pér udhéhegjen e
procedurave reprezentative (pér shembull, shtrimin e padive grupore dhe procedur-
ave té tjera pér shqyrtimin e padive kolektive, ndérsa me até pamundésohet gasja drejt
mjeteve juridike efikase té ankimuesve individual;



- 9V

*  Prokurorét e shtetit nuk kané resurse té mjaftueshme, profesionalizim dhe mbéshtetje
pér t'i plotésuar obligimet e shtetit veté ta hetojé involvimin e individéve dhe
ndérmarrjeve né vepra penale lidhur me té drejtat e njeriut.

Njé pjesé e madhe e kétyre pengesave jané rezultat, apo kombinim i mospérputhjes
sé pranishme midis paléve né procedurat ankimuese lidhur me shkeljet e té drejtave te
njeriut né lidhje me punén afariste, sig jané dallimet né mjetet e tyre financiare, gasja drejt
informacioneve dhe njohurive profesionale. Aq mé shumé edhe si rezultat i diskriminimit
aktiv apo si pasojé e géllimshme e ményrés né té cilén jané vendosur dhe funksionojné
mekanizmat gjygésore, pjesétarét e disa grupeve apo disa pjesé té popullatés té cilat
i jané ekspozuar rrezikut mé té madh prej ndjeshmérisé apo margjinalizimit, shpesh
ballafagohen me pengesa kulturore, shogérore, fizike dhe financiare lidhur me qasjen,
pérdorimin dhe dobiné e kétyre mekanizmave. Vémendja e veganté duhet t'u kushtohet
té drejtave dhe nevojave specifike té grupeve apo pjeséve té tilla té popullatés né té
gjitha fazat e procesit pér sigurimin e mjeteve juridike: gasjes, veprimeve dhe rezultatit.

MEKANIZMA JASHTEG)YQESORE SHTETERORE PER ZGJIDHJEN E
KONTESTEVE

27. Krahas mekanizmave gjyqésore, shtetet duhet té mundésojné edhe mekanizma
ankimuese efektive dhe pérkatése jogjyqésore, si pjesé e njé sistemi gjithépérfshirés
shtetéror i mjeteve financiare pér keqpérdorime té té drejtave té njeriut lidhur me
punén afariste.

Koment

Mekanizmat administrative, ligjdhénése dhe té tjera jashtégjyqésore luajné rol kyg né
plotésimin e mekanizmave gjygésore. Madje edhe aty ku sistemet gjyqgésore jané efikase
dhe disponojné me resurse té mjaftueshme, ato nuk munden veté ta mbajné té gjithe
barén gé del prej shgyrtimit té té gjitha kegpérdorimeve té supozuara; mjetet juridike
gjygésore nuk jané gjithmoné té nevojshme dhe jo gjithmoné preferohen pre;j té gjithé
ankimuesve.

Zbrazétirat né sigurimin e mjetit juridik né rast té shkeljeve té té drejtave té njeriut me
punén efikase mund té plotésohen, aty ku éshté e pérshtatshme, pérmes pérhapjes sé
kompetencave té mekanizmave ekzistuese jashtégjyqésore dhe/apo pérmes vendosjes sé
mekanizmave té reja. Kéto mekanizma mund té bazohen né ndérmjetésimin, arbitrazhin
apo té zbatojné procese té tjera té pranueshme kulturore me standardet pér té
drejtat e njeriut — apo, nga ana tjetér, té paragesin kombinim té kétyre mekanizmave —
varésisht prej ¢éshtjeve pér té cilat béhet fjalé, ekzistimit té interesit publik dhe nevojave
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potenciale té paléve té ndryshme. Q& té jené efektive, ato duhet t'i plotésojné kriteret
e pércaktuara né parimin 31.

Né kété kuptim, rol té veganté luajné institucionet kombétare pér mbrojtjen e té drejtave
té njeriut.

Si edhe me mekanizmat gjygésoré, shtetet duhet té shqyrtojné ményra pér pabarazi
midis paléve né procedura lidhur me shkeljet e té drejtave té njeriut lidhur me punén
afariste dhe té gjitha pengesat plotésuese me té cilat ballafagohen pjesétarét e grupeve
apo kategorive té popullatés té cilat i ekspozohen rrezikut mé té madh té ndjeshmérisé
apo margjinalizimit.

MEKANIZMA ANKIMUESE JOSHTETERORE

28. Shtetet duhet té marrin parasysh ményra té ndryshme me lehtésimin e qasjes
drejt mekanizmave ankimuese efektive joshtetérore lidhur me keqpérdorimin e té
drejtave té njeriut gé dalin prej punés afariste.

Koment

Njé prej kategorive té& mekanizmave ankimuese joshtetérore i pérfshin ato mekanizma té
cilat i vendosin ndérmarrjet afariste, veté apo sé bashku me palét e involvuara, ndonjé
shogaté industriale apo ndonjé grup i pérbéré prej mé shumé paléve té involvuara.
Ato paragesin mekanizma jashtégjygésore, por mund té zbatojné procedura té bazuara
né arbitrazh, dialog apo procedura té tjera té pranuara kulturologjike té harmonizuara
me standardet pér té drejta té njeriut. Kéto mekanizma mund té ofrojné pérparési té
veganta, si pér shembull shpejtési té gasjes dhe remediacionit, shpenzime té zvogéluara
dhe/apo mundési pér zgjidhjen e kontesteve transkombétare .

Njé kategori tjetér i pérfshin trupat rajonal dhe ndérkombétaré té té drejtave té njeriut.
Kéta trupa zakonisht merren me shkeljen e obligimeve té shteteve pér respektimin e té
drejtave té njeriut. Megjithaté, disa prej tyre merren me mosplotésimin e obligimeve
sipas té cilave shteti duhet té sigurojé qasje prej shkeljeve té té drejtave té njeriut pre;
ndérmarrjeve afariste.

Shtetet mund té luajné rol té dobishém né pérforcimin e vetédijes dhe lehtésimin e gasjes
drejt opsioneve té tilla, krahas mekanizmave té cilat ata veté i sigurojné.

29. Me qéllim qé té mundésohet zgjidhje e hershme dhe e drejtpérdrejt e ankesave,
ndérmarrjet afariste duhet té vendosin apo té marrin pjesé né mekanizma ankimuese
efektive né nivel operativ pér individét dhe pér bashkésité té cilat mund té jené
léndé e ndikimit negativ.
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Koment

Mekanizmat ankimuese né nivel operativ jané né dispozicion drejtpérdrejt pér individét
dhe pér bashkésité mbi té cilat ndonjé ndérmarrje mund té kryejé ndikim negativ.
Zakonisht, me to drejtohen ndérmarrjet, veté apo né bashképunim me té tjeré, duke i
pérfshiré edhe palét e interesuara relevante. Kéto mekanizma mund té sigurohen edhe
pérmes ofrimit té gasjes ndaj ndonjé personi apo trupi té jashtém profesional. Mé pas,
shtruesi i ankesés nuk duhet té shfrytézojé mjete té tjera pér mbrojtje juridike para se
té kalojé né shfrytézimin e kétyre mekanizmave. Ato mund té drejtohen drejtpérdrejt
deri tek ndérmarrjet me géllim gé té béhet vlerésimi i ¢éshtjeve dhe té kérkohen masa
korrigjuese pér ¢do dém té krijuar.

Mekanizmat ankimuese né nivel operativ kryejné dy funksione kryesore lidhur me
obligimin e ndérmarrjeve afariste pér t'i respektuar té drejtat e njeriut.

e Sé pari, ato e mbéshtesin pércaktimin e ndikimeve negative ndaj té drejtave té njeriut
né kuadér té analizés sé thellés pér té drejta té njeriut qé e zbaton ndérmarrja. Até e
béjné me até gé sigurojné kanal pérmes sé cilit subjektet e rrezikuara drejtpérdrejt
prej punés afariste té ndérmarrjes mund ta shprehin brengén e tyre kur vlerésojné se
ekziston apo do té paragitet ndikimi i ardhshém negativ. Pérmes analizés sé trendeve
dhe skemave té pranishmit né ankesa, ndérmarrjet afariste mund t'i pércaktojné edhe
problemet sistemore dhe né ményré pérkatése e pérshtatin punén e tyre.

*  Sé dyti, kéto mekanizma u mundésojné ndérmarrjeve afariste t'i shqyrtojné ankesat
dhe pasi té pércaktojné ndonjé kegpérdorim, té veprojné pér to dhe té zbatojné
masa korrigjuese gé né fazé té hershme, me cka do té parandalohet rritja e démeve
dhe eskalimi i ankesave.

Mekanizmat e tillé nuk duhet té kérkojné ankesat té dorézohen pasi té arrihet njé nivel i
caktuar i shkeljes té sé drejtave té njeriut, por té kené pér géllim konkret t'i pércaktojné te
gjitha shkaget legjitime pér brengosje té té gjithé atyre gé mund té jené léndé e ndikimit
negativ. Nése kéto shkage té brengosjes nuk pércaktohen dhe nuk ménjanohen, me kohe
mund té shndérrohen né konteste mé té meédha dhe shkelje té té drejtave té njeriut .

Mekanizmat ankimuese né nivel operativ duhet t'i plotésojné disa kritere té caktuara
té cilat do ta sigurojné efikasitetin e tyre né praktiké (Parimi 31). Kéto kritere mund té
plotésohen pérmes llojeve té ndryshme té mekanizmave ankimuese varésisht nevojave té
cilat kushtézohen prej pérmasave, resurseve, sektorit, kulturés dhe parametrave té tjeré.
Mekanizmat ankimuese né nivel operativ munden né ményré té dukshme té kontribuojnée
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drejt angazhimit mé té zgjeruar té paléve té involvuara dhe drejt proceseve pér
negocim kolektiv, por nuk mund té jené zévendésim i tyre. Ato nuk duhet té pérdoren
pér dobésimin e rolit té sindikatave legjitime né zgjidhjen e kontesteve juridike e as
pér pamundésimin e gasjes drejt mekanizmave ankimuese gjygésore dhe té tjerave

jogjygésore.

30. Industria, grupet e paléve té involvuara dhe nismat e tjeré né bashképunim té cilat
bazohen né respektimin e standardeve pér té drejta té njeriut duhet té sigurojné
qgasje deri tek mekanizmat ankimues efektiv .

Koment

Standardet lidhur me té drejtat e njeriut gjithnjé e mé shpesh i pérmbajné obligimet té
cilat i ndérmarrin trupat industrial, nismat né pérbérje té sé cilave ka mé shumée palé té
involvuara, si edhe nisma té tjera pér bashképunim edhe até pérmes kodeve té sjelljes,
standardeve pér cilésiné e punés, marréveshjet kornizé globale midis sindikatave dhe
korporatave transkombétare dhe dokumenteve té ngjashme.

Kéto nisma pér bashképunim duhet té sigurojné gasje té€ mekanizmave efektive pérmes
sé cilave palét e rrezikuara apo pérfagésuesit e tyre legjitim do té mund té shprehin
brengosje kur vlerésojné se obligimet lendé nuk jané plotésuar. Legjitimiteti i nismave té
tilla mund té vihet né rrezik nése ato nuk sigurojné mekanizma té tillé. Kéto mekanizma
mund té vihen né nivel té disa anétaréve individual, né nivel té& nismave pér bashképunim,
apo edhe né té dyja nivelet. Ato duhet t& mundésojné llogaridhénie dhe té ndihmojné né
pércaktimin e masave korrigjuese pér largimin e ndikimit negativ ndaj té drejtave té njeriut.

KRITERE PER EFEKTIVITETIN E MEKANIZMAVE ANKIMUESE
JOGJYQESORE

31. Me géllim qé té sigurohet efektiviteti i tyre, mekanizmat ankimuese jogjyqésore
shtetérore dhe joshtetérore duhet té jené:

(@) Legjitime: té krijojné besim tek grupet e involvuara pér té cilat dedikohen
dhe té bartin pérgjegjési pér zbatimin juridik té procedurave ankimuese;

(b) Qasése: t'i njohin té gjitha grupet e paléve té involvuara pér té cilat
dedikohen dhe té mundésojné ndihmé pérkatése pér ato té cilat mund té
ballafaqohen me disa pengesa té caktuara né qasje;
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(c) Té parashikueshme: té sigurojné proceduré té qarté dhe té njohur me
kornizé kohore indikative pér ¢do fazé, qartési né lidhje me llojet e
proceseve dhe rezultateve né dispozicion si edhe mjetet pér ndjekjen e
implementimit;

() Té drejta: té insistojné paléve té démtuara t'u sigurojné gasje té matur deri tek
burimet e informacioneve, késhilla dhe ekspertiza té cilat jané té nevojshme pér
involvim né procedurén ankimuese nén kushte té drejta, té informuara dhe dinjitoze;

(d) Transparente: t'i informojné palét né procedurén ankimuese pér progresin dhe té
sigurojné informacione té mjaftueshme pér rezultatet e mekanizmit né drejtim té
ndértimit té besimit né efektivitetin e saj dhe plotésimin e cilitdo interes publik té
rrezikuar;

(dh) Kompatabile me té drejtat: té sigurojné se rezultatet dhe mjetet juridike jané né
pajtim me té drejtat e njeriut té pranuara ndérkombétarisht;

(¢) Burim i mésimit té vazhdueshém: té shfrytézojné masa relevante me géllim qé té
pércaktohen disa drejtime pér pérmirésimin e mekanizmit dhe parandalimin e
ankesave dhe démeve té ardhshme;

Gjithashtu, mekanizmat né nivel operativ duhet té jené:

(€) Tébazuarané komunikim dhe dialog: konsultimin e grupeve té paléve té involvuara
pér té cilat dedikohen né lidhje me dizajnin dhe funksionimin e tyre dhe fokusimin
né dialogun si mjet pér veprimin dhe me zgjidhjen e ankesave.

Koment

Mekanizmi ankimues mund ta plotésojé géllimin e tij vetém nése njerézit té ciléve u
dedikohet e diné se ekziston, kané besim né té dhe mund ta zbatojné. Kéto kritere
paraqesin tregues pér ideimin, rishikimin apo vlerésimin e mekanizmave ankimuese
jashtégjygésore dhe ndihmojné gé té sigurohet efektiviteti i tyre né praktiké. Nje
mekanizém ankimues i ideuar keq apo i zbatuar keg mund té ¢ojé drejt thellimit té
ndjenjés sé pakénagésisé midis paléve té rrezikuara, duke e pérforcuar ndjenjén e tyre
té mosrespektimit té procedurés.

Shtaté kriteret e paré kané té bé&jné me té gjitha mekanizmat shtetérore dhe joshtetérore,
si edhe me mekanizmat e bazuara né arbitrazh apo dialog. Kriteri i teté ka té béjé
konkretisht me mekanizmat né nivel operativ me té cilat drejtohen veté ndérmarrjet
afariste.

Termi "mekanizém ankimues” kétu pérdoret né kuptimin tekniko-juridik. Termi vetvetiu jo



—— B

gjithmoné éshté pérkatés apo i dobishém kur béhet fjalé pér ndonjé mekanizém konkret,
pro kriteret pér efektivitet mbeten té njéjta. Pason njé koment pér kritere konkrete:

a) Paléteinteresuara té cilave u dedikohet mekanizmi duhet té kené besim né té gé
té vendosin ta shfrytézojné. Njé prej faktoréve mé té réndésishém née ndértimin
e besimit tek palét e invlvuara éshté sigurimi se palét né procedurén ankimuese
nuk mund té ndikojné ndaj zbatimit té saj juridik;

b)  Pengesat né gasje mund té kycen né mungese té vetédijesimit pér mekanizmin,
gjuhén, nivelin e edukimit, shpenzimeve, lokacionit fizik dhe frikés prej pasojave;

o) Qé té jeté i besueshém i aplikueshém, mekanizmi duhet té japé publikisht
informacione pér procedurén té cilén e siguron. Afatet e rregulluara pér ¢do
fazé duhet té respektohen gjithmoné kur njé gjé e tillé éshté e mundshme, duke
e pasur parasysh se ndonjéheré nevojitet fleksibilitet;

¢) Paléteinvolvuara té cilat ankohen apo jané né kontest me ndérmarrje afariste jo
rrallé kané gasje mé té vogél deri tek informacionet dhe resurset profesionale,
ndérsa shpesh nuk kané as resurse financiare mjaftueshém pér t'i mbuluar.
Moszgjidhja e pabarazisé sé tillé mund ta véshtirésojé zbatimin e procedurés
sé drejté, ta dobésojé perceptimin pér proceduré té drejté si edhe ta pengojé
arritjen e zgjidhjeve té pérhershme;

d)  Komunikimi i rregullt me palét né proceduré pér rriedhén e ankesave individuale
mund té jeté me réndési kyce pér ruajtjen e besimit né proceduré. Sigurimi i
transparencés lidhur me funksionimin e mekanizmit pér rrethin mé té gjeré té
paléve té involvuara, pérmes publikimit t& t& dhénave statistikore, studimeve
té rastit apo informacioneve mé té detajuara pér zgjidhjen e disa léndéve té
caktuara mund té jeté i réndésishém gé té demonstrohet legjitimiteti i mekanizmit
dhe té ruhet besimi né té;

dh) Shpesh, ankesat nuk formulohen nga aspekti i té drejtave té njeriut dhe shumé
prej tyre fillimisht nuk tregojné pér brengosje pér shkeljen e té drejtave té
njeriut. Megjithaté, aty ku rezultatet kané pasoja pér té drejtat e njeriut, duhet
té ndérmerren masa gé té sigurohet se ato jané né pérputhje me té drejtat e
njeriut té pranuara ndérkombétarisht;

e) Analiza e rregullt pér shpeshtimin, karakteristikat dhe shkaget pér ankesat
mund t'u mundésojé institucioneve té cilat menaxhojné me kéto mekanizma t'i
pércaktojné dhe té ndikojné ndaj politikave, procedurave apo praktikave té cilat
duhet té ndryshojné gé té parandalohet njé dém i ardhshém eventual;
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€)  Konsultimet me grupet e paléve té involvuara lidhur me dizajnin dhe funksionimin
e mekanizmit ankimues né nivel operativ mund té kontribuojné drejt sigurimit
se mekanizmi do t'i plotésojé nevojat e tyre, se ato do ta pérdorin né praktiké
dhe se ekziston interes i pérbashkét pér suksesin e tij. Duke e pasur parasysh até
se éshté jolegjitime ndérmarrja afariste né té njéjtén kohé té jeté edhe léndé
e ankesés dhe né ményré té njéanshme ta zgjidh até, kéto mekanizma duhet té
fokusohen né arritjen e zgjidhjes sé pérbashkét pérmes dialogut. Aty ku éshté
e nevojshme, arbitrazhi mund ta zbatojé mekanizmin legjitim dhe té pavarur té
ndonjé pale té treté.
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